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Kvalitets- og miljphandbog Revision 3.0

Q1 Ledelsens ansvar

Q1.1 Introduktion
Denne handbog udstikker de retningslinjer, som er geeldende for kvalitets- og miljgstyringssystemet hos
a. h. nichro HAARDCHROM A/S, ogsa kaldet Nichro.

Formalet med handbogen er, at afdeekke og im@dega risici og fastleegge regelsat og styringsvaerktgjer for
en systematisk gennemfgrelse af kvalitets- og miljgstyringen i overensstemmelse med virksomhedens

fastlagte politikker og mal; jf. Q 6.2 og B 1.5.1

Handbogen er godkendt af ledelsen i a. h. nichro HAARDCHROM A/S.

Carsten Ree Jgrgensen
Administrerende direktgrer
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Q2.1 Beskrivelse af virksomheden

a.h. nichro HAARDCHROM A/S er kundens Surface Engineering samarbejdspartner med speciale indenfor
harde overflader, isaer hardkrom og kemisk nikkel (nikkelfosfor), der udfaeldes som overfladebelagning pa
kundens emner.

Nichro overfladebehandler og radgiver om overfladebehandling af f.eks. maskindele, produktionsvaerktgj,
ventiler, specialkomponenter med videre. Opgavelgsninger gennemfgres i taet samarbejde med kunder,
leverandgrer og videncentre, fordi det er vigtigt, at der er harmoni mellem kundens forventninger og de
leverede ydelser. Nichro kvalitetssikrer alle leverancer og kan levere dokumentation herfor, hvis kunden
gnsker det.

For naerveerende ligger hovedparten af forretningen pa kunder, der tilhgrer procesindustrien og fgdevare-
industrien. Nichros overfladebelaegninger forleenger levetiden af kundens emner, der typisk er veerktgj og

sliddele. De pletterede overfladebelaegninger beskytter mod slid og/eller korrosion. Nichro har omkring 10
ansatte og leverer til en bred vifte af fgrende virksomheder indenfor primeert dansk industri.

Filosofien bag Surface Engineering er, at selve overfladen udggr en integreret og vital del af den feerdige
konstruktion. Samspillet mellem konstruktionens geometri, valg af grundmateriale samt valg af den bedst
egnede overfladebehandling har afggrende betydning for slid, korrosion samt evt. havari med efterfglgen-
de produktionstab og udgifter til nedbrud, maskinstop, maskinudskiftning, reparation eller blot vedligehold.
Haendelser, der hvert ar pafgrer industrien store udgifter.

Virksomheden Nichro Haardchrom A/S blev oprettet i 1939 og |3 i Hvidovre. | 1961 flyttede virksomheden
til den nuvaerende adresse pa Sgvangsvej i Hvidovre. Den 1. juli 1998 blev Nichro Haardchrom A/S og
Albertslund Hardchrom ApS fusioneret under navnet a.h. nichro Haardchrom A/S. Albertslund Hardchrom
ApS har rgdder tilbage til Blagardsgade pa Ngrrebro i 1953, hvor Ole Jgrgensen blev ansat som elev hos
VITCO. VITCO flyttede til Glostrup midt i halvtredserne og Ole Jgrgensen flyttede med. | 1975 nyttiggjorde
Ole Jgrgensen sin mangearige erfaring med oprettelse af Albertslund Hardchrom ApS, der producerede
hardkrombelagninger og kemisk nikkel med succes indtil fusionen i 1998. Virksomheden ledes i dag af
Carsten Jgrgensen.
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Q3.1 Virksomhedens idegrundlag - strategi

Nichros idegrundlag er at vi gennem et taet samarbejde med kunder og samarbejdspartnere, vil medvirke
til, at forbedre produkters egenskaber ved overfladebehandling, sa de feerdige produkter opfylder de med
kunden aftalte krav til funktion, tolerancer og kvalitet. Udvikling og afprgvning af nye overfladebelzaegninger
er en del af idegrundlaget, men udviklingsaktiviteter igangsaettes kun pa basis af en kommerciel vurdering.

Nichro gnsker at opbygge viden og udnytte egne erfaringer og knowhow, sa Nichro fremstar som en
interessant samarbejdspartner for diverse udviklingsmiljger, savel private, som offentlig ejede.

Nichro gnsker at veere blandt de fgrende virksomheder i branchen, malt pa kvalitet, service, fleksibilitet og
leveringssikkerhed, ogsa nar det indebaerer, at Nichro bliver ansvarlige for underleverandgrkaden. @nsket
skal dog realiseres under skyldig hensyntagen til ydre miljg, arbejdsmiljp og sikkerhed.

Q4.1 Organisationens rammer og vilkar

Nichro har en solid basis, baseret pa opbyggede erfaringer og teknikker, som Igbende opdateres gennem
teet dialog med videncentre, leverandgrer og kunder. Nichro forretning er dog ret pavirkelige af de
generelle konjekturer for iszer procesindustri og fgdevareindustri. Ligeledes pavirkes forretningen af
kundernes udflytning af deres produktion fra Danmark og Nordeuropa til tredjeverdens lande.

Medarbejderne er generelt fagudlaerte smede, der efterfglgende har tilegnet sig viden og erfaring om
plettering af harde overflader ved sidemandsoplaering, evt. suppleret med interne og/eller eksterne kurser.
Sidemandsoplaeringen tager typisk flere ar. Nichro har en szerdeles stabil medarbejderstab, der som fglge
heraf naermer sig pensionsalderen. Nichro er saledes udfordret pa at finde, tiltreekke og fastholde
kvalificeret arbejdskraft.

Nye EU-direktiver, skaerpet miljglovgivning og lignende indebaerer savel muligheder som udfordringer, men
Nichro er klaedt godt pa til at navigere i et aendret landskab og omsaette nye krav til konkurrencefordele.

Direktionen holder sig ajour med organisationens rammer og vilkar ved arligt at opdatere virksomhedens
SWOT (bilag 4.1.1). Oplysninger og data til brug herfor stammer fra dagligdagens observationer og dialog
og aktiveres via brainstorm over sidste ars SWOT. Risikofokus findes med udgangspunkt i fglgende skema:
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Q 4.1.1 Skema bag vurdering af risici indenfor systemets omrader og processer

Proces Risici Ansvar Hvordan Hvorledes
4 | Organisation Branche vilkar. Topledelse Klarleegges Salg og budget
rammer og Kunder og/eller opfglgning
vilkar opgaver der forsvinder.
5 | Lederskab Manglende fokus pa Topledelse Risiko analyse og | Aktiviteter i den
daglig drift og miljg —vurdering daglige drift
6 | Planlaegning Fejl i /manglende data | Styregruppen Klare procedurer Med basis i ledelses
og mal. og analyser af systemet laves
Manglende ressourcer behov procedurer, egnethed
afpregves og vurderes
af styregruppe
7 | Stgtteaktivit. Manglende ressourcer | Teknisk ledelse. | Sikre klare krav til | Uddanne og
og funktioner | og kvalifikationer. medarbejdere og | vedligeholde viden
Darlig infrastruktur og udstyr hos alle
milj@. Fejl og mangler medarbejdere.
ved maleudstyr Kontrol og kalibrering
af udstyr. Reaktion pa
/ udbedre fejl pa
udstyr og struktur.
8 | Drift Misforstaelser af Salgsledelse Dokumenterede Aftalegrundlag — brug
kundekrav/gnsker. aftaler af standard skemaer
Produktions- m.v.
planlaegning Vurdering af data-
Menneskelige fejl Teknisk ledelse Kontrol af indhente
Fejl pa udstyr produkter supplerende.
Oplysninger
Inspektions plan —
rutiner for anlaeg og
feerdigprodukter
9 | Evaluering Fejl ved maling og Topledelse Registrering og Kontrolaktiviteter og
analyse analyse interne audits
10 | Forbedringer | Zndrede risici Topledelse Analyse og Behandles i
vurdering styregruppen

Tallene i venstre kolonne refererer til figuren pa side 7
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Q4.2 Interessenters behov og forventninger

Nichros vaesentligste interessenter og disses krav/gnsker til virksomheden kan kortfattet opstilles saledes:

Ejere

Medarbejdere

Kunder

Leverandgrer

Myndigheder

Side 13 af 60

Ejerne forventer et fornuftigt gkonomisk afkast samt fortsat forretningsudvikling til
sikring heraf. Ejerne sidder i Nichros bestyrelse, hvilket sikrer deres oplysningsbehov.

Medarbejdernes faglige kompetencer er af uvurderlig betydning for virksomhedens drift
og fortsatte udvikling. Hardkromprocessens kemi indebeerer, at medarbejderen skal
beherske kunsten at kunne fremstille veerktgj, der sikrer udfaeldning af hardkrom-
belaegninger indenfor givne tolerancer samtidig med at badets kapacitet udnyttes
optimalt, saledes at arbejdstiden per produceret enhed minimeres. Medarbejderne
overfgrer viden og erfaring ved sidemandsoplaering. Medarbejderne har behov for en
god Ign samt tryghed i ansaettelsen. De forventer at virksomhedens kommunikation
indadtil er aben, konstruktiv og imgdekommende.

Kunderne efterspgrger harde overfladebelaegninger, der dels forlaenger levetiden af
deres produkter eller produktkomponenter og dels ggér det muligt at producere disse
komponenter i et billigere materiale. Overfladerne udszettes for slid ved drift i miljger,
der ofte er korroderende. Leverancen kan involvere flere underleverandgrer. Kunderne
star ofte med et uformuleret behov for underleverandgrstyring samt med behovet for
radgivning om overfladebelaegningens egenskaber og evt. mulige alternativer.

Kunderne forventer en rettidig leverance til en aftalt lokalitet i den aftalte kvalitet
indenfor aftalte tolerancer og til en fornuftig pris. Store kunder gnsker tit
dokumentation for leverancen og arbejder typisk i mange lande. Nichro opfylder
kundernes forventninger og behov i kraft af en aben og tillidsfuld dialog, der inkluderer
radgivning, services og kommunikation om indgaede ordre.

Nichros leverandgrer leverer bearbejdning (blaesning, slibning og honing), procesudstyr,
proceskemi og transport. Leverandgrerne gnsker at deres opgaver er veldefinerede og
afgraensede. Leverandgrerne forventer en rettidig betaling og en konkurrencedygtig pris
for deres ydelser. Vi forventer, at udvalgte leverandgrer kan vaere pa fabrikken 24 timer
efter tilkald.

Nichro er underlagt dansk lovgivning plus diverse EU-direktiver, nar disse optages i
dansk lovgivning. Nichro har en miljggodkendelse (kap. 5) meddelt af Hvidovre
Kommune den 23. marts 1999. Lovgivningen forvaltes af Hvidovre Kommune og
Arbejdstilsynet og udmegnter sig typisk i varslede kontrolbesgg. Lovgivernes
repraesentanter gnsker at blive taget alvorligt i en aben imgdekommende atmosfaere.
Lovgivernes reprasentanter forlanger at vi overholder lovgivningen.

Nichro arbejder med giftige kemikalier, bl.a. kromsyre, og har derfor pligt til at indhente
og opretholde gifttilladelser. Nichro er qua kromsyren underlagt REACH-direktivet, der
varsler solnedgang for brug af CrO3 den 21/9-2017. Pligten til at ansgge om fortsat
stofanvendelse (21/3-2016) ligger hos kemikalieleverandgren, da Nichro er en sakaldt
"downstream user”. Nichros ansvar er alene at styre de risici som brugen af kromsyre
indebzerer. Sadanne risici er allerede reguleret som elementer i dansk arbejdsmiljg- og
miljglovgivning og fgrer ikke til nye tiltag hos Nichro.
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Konkurrenter  Nichros konkurrenter pa produktion af harde overflader kan opdeles som fglger, idet
hver klasse har savel danske som udenlandske producenter:

. Producenter af overflader i hardkrom eller kemisk nikkel.
. Producenter af harde overflader i andre materialer.

De vigtigste konkurrenceparametre er pris, kvalitet og rettidig levering. Hertil kommer
radgivning om valg af overfladebelaegning, tillidsfuld og aben kommunikation samt
underleverandgrstyring.

Viden-centre Nichro har Igbende kontakt med DTU for at overvage den teknologiske udvikling
indenfor harde overflader med henblik pa dels nye produkter og dels mulig konkurrence
fra alternative produkter. Viden-centrene har behov for erhvervspartnere som aktive
medspillere i forsknings- og udviklingsprojekter samt som praktikplads for studerende.
Viden-centrene forventer en konstruktiv aben kommunikation samt et hgjt fagligt
niveau hos erhvervspartneren.

Naboer Nichros naboer har aldrig interesseret sig for fabrikken, der har udfgrt overfladebehand-
ling pa den nuvaerende lokalitet siden 1961. Naboerne har behov for at fabrikken ikke
sviner eller stgjer eller pa anden made generer dem.

Banker, o.l. Nichro har altid givet overskud og finansierer selv dagligdagens drift. Nichros
kreditveerdighed overfor eksterne finansieringskilder er god.

Finansieringskilderne har behov for garantistillelse og sikkerhed som basis for evt.
langivning og forventer samtidig at virksomhedens drift fortsat giver overskud.

Forstaelse af interessenternes behov og forventninger gennemgas pa det arlige strategimgde; jf. Q 4.1

Q4.3 Kvalitets- og miljpledelsessystemets omfang

Systemet har gyldighed for alle aktiviteter, der gennemfgres pa adressen i Hvidovre i forbindelse med
administration samt radgivning om og produktion af harde overflader.

Systemet er opbygget i overensstemmelse med:

DS/EN I1SO 9001:2015 "Kvalitetsledelsessystemer — Krav”
DS/EN I1SO 14001:2015 ”"Miljgledelsessystemer — Krav og vejledning”

Systemet dokumenteres i en handbog, der indeholder den generelle beskrivelse af kvalitets- og
milj@styringssystemet, inklusiv ledelsens ansvar, herunder politik og mal, samt procedurer og instruktioner i
henhold til Nichros processer og miljgpavirkninger.

Handbogen er tilgaengelig i bade elektronisk form og som papirudgave, der placeres pa direktgrens kontor i
reolen med arbejdsmiljgdokumentation. Kvalitets- og miljgpolitikken samt andre ikke-fortrolige oplysninger
offentligggres til tredjepart via hjemmesiden.
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Q4.4

Kvalitetsledelsessystemet og dets processer

Kvalitetsledelsessystemets processer og dets indbyrdes relationer, er skitseret i afsnit Q 4.4.1. Tilsvarende
for miljgledelsessystemets i afsnit Q 4.4.2. Figuren nedenfor viser systemets kerneomrader, idet der skal
kommunikeres pa kryds og tveers mellem alle figurens elementer.

Med udgangspunkt i kundens krav, er der fastlagt en raekke kerneprocesser, som vedrgrer produkt-
frembringelsen fra modtagelse af ordre og frem til leverance til kunden. Hertil kommer en raekke system-,
ledelses- og operationelle stgtteprocesser, som skal sikre kvalitets- og miljgledelsessystemets funktion.

Relationer til kunden:
Relation:

Forespgrgsel
Ordre
Produktion
Leverance
Kundetilfredshed

Produktudvikling

Relationer til infrastrukturen:

Relation:
Medarbejdere

Myndigheder
Konkurrenter
Naboer

Transportgrer
Underleverandgrer
Leverandgrer af materialer
Leverandgrer af viden
Banker, ejere, o.l.

T TTTTT

TTTTT TTT T

Procesfokus:

Kundedialog

Transport til virksomheden
Produktionsudstyr & -metoder
Transport fra virksomheden
Kundedialog

Gennemfgrelse af projekter

Procesfokus:
Viden og kunnen, arbejdskraft

Lovoverholdelse
Det udvidede produkt
Klager og omdgmme

Transport af emner til & fra
Bearbejdning af kundens emner
Leverance af materialer til & fra
Leverance af viden, radgivning
Leverance af finansiering

T TTTTT

TTTTT TTT T

Kontrolfokus:

Kommunikation
Modtagekontrol
Produktionskontrol
Slutkontrol
Kommunikation

Projektstyring

Kontrolfokus:
Ledelseskontrol

Produktionskontrol
Overvagning
Registrering & kommunikation

Leverandgrkontrol
Produktionskontrol
Leverandgrkontrol
Leverandgrkontrol
Ledelseskontrol

Ansvar for - og gennemfgrelse af processerne fremgar af beskrivelsen for ledelsens ansvar i afsnit Q 5.1,

samt af de enkelte systemprocedurer.

Processernes effektivitet vurderes Igbende i forbindelse med ledelsens evaluering.
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Q 4.4.1 Procesdiagram for kvalitetsaktiviteter

NICHRO

salg & markering

B 1

Systam PRODUKTFREMBRINGELSE Ledelsens ansvar Stotte processer
. Beslutninger
Ressourcer Driftsplanlagning Kundedlalog /\\ Forbedringer

Kommunikation

Udvikling

Produktions-
forberedelse

7.4 Qz22-823
Underleverandorar
)
Dokumenterat Produktions-
information gennemforelse
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Q4.4.2 Procesdiagram for miljgaktiviteter.
System Miljgaktiviteter Ledelsens ansvar Stgtteprocesser

Bindende
forpligtigelser
Planlaegning af

handlinger
P6.1.3-6.1.4

Ressourcer
kompetencer
P7.1-7.2

Kommunikation
og bevidsthed

P7.3-74

Dokumenteret
Information
P75

Nodberedskab
og afvaerge-
foranstaltninger
P 8.2

O W W

Lederskab og
forpligtigelser
P5.1

iy

Ledelsens
evaluering

P9.3

Ry

Beslutninger

/‘\/\/

Forbed-
ringer
10

Interne
audit
9.2

Behandling
Afvigelser
9.1
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Q5.1 Lederskab og forpligtigelser

Det er ledelsens ansvar og forpligtigelse at foresta Nichros kvalitets- og miljgledelsessystem, som en del af
den samlede ledelses funktion. Det er ledelsens ansvar at der fastlaegges kvalitets- og miljgpolitikker og
malsaetninger, samt at sikre at disse er kommunikeret, forstdet og anvendt i hele organisationen. Det er
ogsa ledelsens ansvar at radgivning ydes og produkter fremstilles i overensstemmelse med produkt-
standarder og/eller kundekrav i form af specifikationer, tegninger m.v. samt fastsatte leveringsbetingelser.

Gennem den nedsatte styregruppe for ledelsessystemerne, QHSE-gruppen, (bilag B 5.3.1) forestar ledelsen
gennemfgrelse, opflgning og kontrol af aktiviteterne jf. processen for ledelsens evaluering, for at sikre en
effektiv gennemfgrelse af de fastsatte aktiviteter.

Ledelsen sikrer at de ngdvendige ressourcer er til stede, for at aktiviteterne kan gennemfgres, og ledelsen
skal sikre opmaerksomhed pa at der anvendes en procesorienteret fremgangsmade. Ledelsen skal gennem
den daglige drift medvirke til engagement og motivation og sgrge for at kommunikere og informere alle
medarbejdere om planer, mal og resultater.

Det er en vaesentlig ledelsesopgave at medvirke aktivt til at opfylde kundernes forventninger om, at Nichro
konstant leverer produkter og ydelser i overensstemmelse med fastlagte krav, og i det hele taget at arbejde
for at forbedre kundetilfredsheden.

Det er ligeledes ledelsens ansvar at sikre at Nichros miljgpolitikker er kommunikeret samt at motivere
samtlige medarbejdere til aktivt at arbejde for at overholde de fastlagte mal og politikker.

Ledelsen skal Igbende sikre, at der gennemfgres kortlaegning, analyse og vurdering af risici- og muligheder
for konsekvent kunne levere produkter og ydelser, der opfylder kundernes krav og forventninger. Ledelsen
skal ligeledes Igbende arbejde pa kortleegning af muligheder for nye aktiviteter inden for Nichros interesse
og kompetence omrader.

Ledelsen skal sikre at den forngdne viden om og kendskab til geldende love og regler omhandlende
Nichros drift- og miljgforhold er til stede i organisationen, sa det sikres at love og regler kan overholdes, og
at Nichro kan tilpasse sig nye love og regler med mindst mulig risici under hensyntagen omkostninger og
udviklingsmuligheder.
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Q5.2 Kvalitets- og miljgpolitikker
Generelt

Det er Nichros overordnede politik, at vaere blandt Nordeuropas fgrende virksomheder for sa vidt angar
udfaeldning af harde overflader indenfor tolerance pa komplekse geometrier og indvendige rgroverflader.
Nichro vil Isbende tilpasse produktionen til de behov som kunderne matte have, samt udvikle nye teknikker
og overfladebelaegninger gennem et taet samarbejde med kunderne, hvis markedet udviser behov herfor.

Nichros kvalitets- og miljgpolitik er at levere produkter, der opfylder aftalte kundekrav, relevant lovgivning
og fastlagte kvalitetskrav pa en sadan made, at Nichros miljgbelastning til enhver tid holdes pa et absolut
minimum. Styringssystemet vurderes Igbende for at afdaekke dets effektivitet og egnethed. Systemet
forbedres Igbende og det opdateres og vedligeholdes, saledes at krav og aktiviteter modsvarer de aktuelle
forhold i virksomheden. Fastlagte mal gennemgas periodisk ved drgftelse af status pa handlingsplaner.
Aktiviteterne, som er fastlagt i disse handlingsplaner, udfgres af de medarbejdere, der har indflydelse pa
kvalitet og miljg. Alle ansatte skal vaere oplyst om Nichros overordnede kvalitets- og miljgpolitikker, samt
om de aktuelle mal.

Kvalitet

Det er Nichros politik at sikre stgrst mulig leveringspalidelighed med hensyn til tidspunkt, kvantitet og
kvalitet, bl.a. gennem en tzet dialog med kunder og underleverandgrer. Kundetilfredsheden vedligeholdes
og styrkes som et naturligt element i den Igbende dialog med isaer store kunder.

Ved indkgb af processer, metaller og anden kemi skal det sikres, at det gnskede er entydigt fastlagt og
overholdes af leverandgren. Nar en leverandgr vaelges, sikres det endvidere, at de gnskede kvalitetskrav
kan overholdes, og at der fglges op herpa i den Igbende dialog. Det tillaegges stor vaegt at den gnskede
kvalitet opnas i processen via procesovervagning og forebyggende foranstaltninger. | produktionen skal
dette ske ved omhyggelig produktionsforberedelse og korrekt anvendelse af produktionsudstyret.
Kontrolaktiviteter i produktionen udfgres i stgrst muligt omfang ved operatgrkontrol efter instruktioner,
som er fastlagt i produktionsgrundlaget. Eventuel slutkontrol skal vaere fastlagt i produktionsgrundlaget.

Ved planlagningen af kvalitetsaktiviteterne laegges vaegt pa medarbejdernes uddannelse, kompetencer og
motivation, saledes at der opnas bedst muligt grundlag for korrekt udfgrelse af processerne. Kvalitets-
aktiviteterne og deres resultater skal kommunikeres til medarbejderne.

Miljo

Miljget omfatter ressourceforbrug, luft, vand, stgj, forbrug af kemikalier og metaller, arbejdsprocesser og
affald. Ressourcespild og ungdig forurening via disse faktorer skal undgas. Det eksterne og det interne miljg
indgar i Nichros generelle planlaegning, saledes at Nichro kan opfylde sine forpligtelser i forhold til savel
medarbejdere som det omgivne samfund. Miljgbevidst ledelse indgar i Nichros malsaetninger saledes at
Nichro kan overholde de krav til miljget, som kunderne matte stille, samt de lovmaessige krav, herunder
krav fastlagt i virksomhedens miljggodkendelse. Miljpaktiviteterne prioriteres Igbende sa den samlede
pavirkning af miljget nedbringes. De miljgmaessige virkninger af aktiviteterne skal registreres og gennemgas
regelmaessigt, idet de skal indga i den arlige planleegning. Produktion og arbejdsprocesser skal tilpasses den
teknologiske udvikling med henblik pa at forebygge skade pa miljget. Nichros medarbejdere skal motiveres
og opleeres til at udfgre arbejdsopgaverne pa en, miljgmaessigt forsvarlig made. De skal Igbende orienteres
om Nichros miljgpolitik, mal, aktiviteter og de opnaede resultater. Mad & drikke ma kun indtages kantinen
eller udendgrs. Rygning er kun tilladt i rygerummet ved siden af kontoret. Hvis der ryges andre steder
indendgrs tildeles “synderen” en reprimande af CEO. Rygepolitikken gaelder ogsa e-cigaretter.
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Q5.3

Roller ansvar og befgjelser

Nichros kvalitets- og miljgstyringssystem er en del af den samlede ledelsesfunktion, som varetager
fastleeggelse og opfyldelse af kvalitets- og miljgpolitik, herunder kvalitets- og miljgmal, samt sikrer, at
produkterne fremstilles i overensstemmelse med standarder og/eller produktionsgrundlaget.

Organisationen er funktions/ procesopdelt, sdledes at lederne af de enkelte processer har ansvar for
gennemfgrelse jf. efterfelgende ansvarsbeskrivelse.

Organisationen bliver Igbende tilpasset virksomhedens idegrundlag, samt kvalitets- og miljgpolitikker.
Nichros samlede kvalitets- og miljgrelaterede processer er defineret og fastlagt og beskrevet i de
efterfglgende procedurer med ansvarsfordeling i overensstemmelse med organisationsplanen og i gvrigt
med aktiviteter, som beskrevet under gennemfgrelsen.

Organisationsdiagram

Den aktuelle bemanding findes i bilag B 5.3.1
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Kvalitets- og miljphandbog Revision 3.0

Ansvarsomrader efter funktion
Direktor

Direktgren har det overordnede ansvar for Nichros drift og udvikling, herunder ansvaret for
e kvalitets- og miljgstyringens organisering, koordinering og implementering.
e atsikre, at de ngdvendige ressourcer og kvalifikationer for opfyldelse af politikker og mal er til stede.

Direktgrer har ansvar for —under brug af QHSE-gruppen — med passende mellemrum at vurdere systemets
egnethed og effektivitet.

Salg & Marketing

Salg er ansvarlig for alle kundekontakter i forbindelse med tilbudsgivning og fastleeggelse af tekniske
specifikationer og kvalitetskrav. Inden aftale om leveringstid, skal ordreafvikling tjekkes med produktionen,
for at sikre et hensigtsmaessigt produktionsforlgb. Salg er endvidere ansvarlig for vurdering af kunde-
tilfredsheden samt for udarbejdelse af markedsfgringsmateriale i forleengelse heraf.

Administration

Administrationen har ansvar for at vedligeholde et system, der pa grundlag af registreringer kan give
oversigter og nggletal for systemets funktion og effektivitet.

Produktion

Produktionen har ansvaret for detailplanlaegning og gennemfgrelse af de ngdvendige arbejdsprocesser i
overensstemmelse med de fastlagte specifikationer og kvalitetskrav. Produktionen er ansvarlig for at
leveringstiderne overholdes og for, at eventuelle afvigelser meddeles den ansvarlige for salg & marketing.
Produktionen er endvidere ansvarlige for, at varerne til hver arbejdsordre er tydeligt meaerket, samt at
fastlagte registreringer gennemfgres. Produktionen skal sikre at de feerdige varer kontrolleres og
dokumenteres i overensstemmelse med instruktioner og kundekrav. Produktionen er ansvarlig for indkgb
hjeelpematerialer til brug i produktionen. Produktionen har ansvar for at afdelingens anlzaeg Ipbende
vedligeholdes og opfylder de sikkerhedsmaessige krav, samt at medarbejdere er uddannet korrekt.

Udvikling

Afdelingen har ansvaret for at afvikle godkendte udviklingsprojekter. Det vaere sig gkonomisk overvagning,
rapportering samt forsggsplanlagning og — gennemfgrelse. Indkgb af forsggsudstyr og — materialer samt
rekvirering af eksterne handvaerkere og konsulenter varetages af udviklingsafdelingen i overensstemmelse
med de godkendte udviklingsbudgetter.
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Driftslaboratorium

Laboratoriet har ansvar for gennemfgrelse af analyser pa alle procesanleeg. Herudfra fastlaegges procedurer
for justeringer og eventuelle skift af bade med tilhgrende registreringer. Produktionen er ansvarlig for at
skift og justeringer foretages, og det er produktionen, der beslutter hvilke justeringer og eventuelle
udskiftninger der skal foretages.

Laboratoriet gennemfgrer endvidere analyser, malinger og test i henhold til miljggodkendelser, aftalte
kundekrav samt gnsker fra produktionen. Laboratoriet har ansvaret for maling og kontrol af alle affalds-
stremme, der forlader virksomheden. Laboratoriet har ogsa ansvaret for rapportering af miljgdata til
offentlige myndigheder og — registre.

Analyser, der ikke udfgres pa laboratoriet, gennemfgres hos godkendt underleverandgr.

QHSE gruppen - (Kvalitets- og miljgstyregruppen)

Styregruppen har ansvaret for at identificere, planleegge og gennemfgre arbejdsopgaver, der relaterer sig til
kvalitet, sikkerhed, arbejdsmiljg og ydre miljg. Arbejdet styres via APV-handlingsplanerne.

Styregruppen har ansvar for, at de gennemfgrte registreringer opbevares pa en sadan made, at
virksomheden kan dokumentere overensstemmelse med de fastlagte krav.

Styregruppen er ansvarlig for periodisk vurdering og rapportering af virksomhedens aktiviteter, herunder
fastleeggelse og gennemfgrelse af mal og forbedringer, samt for vedligeholdelse og kontrol af handbogen.

Styregruppen skal varetage audit af kvalitets- og miljgstyringssystemet, pa en made som sikrer, at den er
uafhaengig af ansvaret for udfgrelse af arbejdsaktiviteterne.

Styregruppen udpeger ansvarlige for udfgrelse af forskellige opgaver, sdsom registreringer af afvigelser,
interne audits og andre vedtagne aktiviteter.
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Q6 Planlzegning.
Q6.1 Handlinger til adressering af risici og muligheder

Ledelsen skal Ipbende planlagge Nichros drift i samrad med hele organisationen. | forbindelse med al
planlaegning skal det vurderes om virksomheden kan opfylde de forventninger der stilles. Ligeledes skal
risikoen ved nye aktiviteter altid vurderes omhyggeligt.

Det skal Igbende vurderes om ledelsessystemerne vil fgre til de gnskede resultater med hensyn til Igbende
drift, gkonomi, kvalitet og miljgpavirkninger. Det skal Isbende vurderes om systemet fremmer de gnskede
kvalitets- og miljgmal.

Risikovurderinger skal sgge at afdaekke bestaende og fremtidige muligheder, og det skal vurderes, om der
er risici, der ikke star i rimelig forhold til de potentielle muligheder. | vurderingen skal man vurdere savel
risikoen for utilsigtede indvirkninger pa virksomhedernes gkonomiske, kvalitets og miljgmal.

Q6.2 Kvalitets- og miljgmal

Pa grundlag af resultatregistreringer og aktivitetsplaner udarbejdes kvalitetsmal for en begraenset periode —
normalt 1 ar, fglgende regnskabsaret. Kvalitetsmalene skal i det omfang, det er muligt, ggres malbare og
operative. De skal endvidere fremsaettes i overensstemmelse med kvalitets- og miljgpolitikken under
hensyn til geeldende krav fra kunder og myndigheder.

Ud fra de opstillede kvalitetsmal skal der udarbejdes planer for opfyldelse af disse. Planerne skal indeholde
beskrivelse af den enkelte aktivitet, ansvar, ressourcer samt tidsplan, og skal danne grundlag for lgbende
opfelgning og tilpasning. Endvidere skal de affgde passende dokumentation for udfgrelse af aktiviteter og
eventuelle forbedringer. Planerne skal daekke kvalitetsstyringens processer, herunder styrings- og
opfglgningsaktiviteter. De konkrete arbejdsopgaver optages som punkter pa APV handlingsplanen.
QHSE-gruppen fglger op pa alle igangsatte kvalitetsaktiviteter.

Opfglgning pa kvalitetsmal og kvalitetsplaner udfgres Igbende og behandles pa mgder i QHSE-gruppen,
hvor ogsa ressource behov og tidsrammer fastlaegges. Aktiviteterne gennemfgres primaart som en del af
den daglige drift. Der skal udarbejdes mg@dereferater fra mgder i QHSE-gruppen med dokumentation for
planernes gennemfgrelse, herunder bilag for eventuelt benyttede metoder og processer som interne audit,
afvigelsesbehandling samt behandling af klager og reklamationer.

Miljgmal

Fastleeggelse og opfaglgning heraf fremgar af miljgafsnittets kapitel M 6.2
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Q6.3 Planlaegning af aendringer

Eventuel behov for andringer i kvalitets- og miljgledelses systemet vurderes Igbende i forbindelse med
ledelsens evaluering.

Hvis der foretages @ndringer skal der tages hgjde for sammenhaeng i systemerne. Det skal ogsa sikres at de
forngdne ressourcer er til stede og ansvar og autoritet fastleegges sa de tilpasses eventuelle @ndringer.
Zndringers effekt skal behandles pa mgder i QHSE — gruppen.

Side 25 af 60 a. h. nichro HAARDCHROM, Sgvangsvej 11-15, 2650 Hvidovre.
C:\Users\Kristian\OneDrive - A.H. Nichro Haardchrom A S\Skrivebord\QA_Nichro_230328.docx tif.: +45 3678 1600
mail:inffo@nichro.dk  www.nichro.dk



a. h. nichro
HAARDCHROM A/S

Kvalitets- og miljphdndbog

Revision 3.0

Zndret, ID/dato:
KEL / 28-03-2023

Godkendt, ID/dato:
oo / NICHRO

Kvalitetsprocedurer

Side 26 af 60

C:\Users\Kristian\OneDrive - A.H. Nichro Haardchrom A S\Skrivebord\QA_Nichro_230328.docx

mail:inffo@nichro.dk  www.nichro.dk

a. h. nichro HAARDCHROM, Sgvangsvej 11-15, 2650 Hvidovre.
tif.: +45 3678 1600



a. h. nichro
HAARDCHROM A/S

/ndret, ID/dato: Godkendt, ID/dato: :
KEL / 28-03-2023 KEL NICHRO

Kvalitets- og miljphandbog Revision 3.0

Q7 Stgtteaktiviteter og —funktioner

Der er fastlagt nedenstaende procedurer for at sikre de opstillede kvalitets- og miljgmal m.v. kan handteres
og resultater kan dokumenteres og kommunikeres.

Q 7.1 Medarbejderforhold

A. Formal.
At sikre at ngdvendige menneskelige ressourcer er til stede og at medarbejderne har tilstraekkelige
kvalifikationer og motivation til at udfgre de opgaver der paleegges dem.

B. Gyldighed.
Gealder hele organisationen.

C. Ansvar.
Direktgren

D. Fremgangsmade.

D.1 Samtidig med at der fastlaegges politikker og mal, skal det vurderes om der i organisationen er de
forngdne ressourcer til at gennemfgre disse. Direktgren foretager vurderingen, der forelaegges bestyrelsen.

D.2 Direktgren skal som en del af ledelsesfunktionen ved ansaettelse, uddannelse og oplaring medvirke til
at QHSE-gruppen rader over de kvalifikationer, der er ngdvendige for at udfgre kvalitets- og miljgaktiviteter

D.3 QHSE — gruppen skal sgrge for gennem tvaergaende aktiviteter at sikre medarbejdernes bevidsthed og
motivation omkring kvalitets- og miljgledelse systemet og dets mal. Dette sker bl.a. gennem oplaering af
nye medarbejdere, interne audits og afdelingsmgder og —orienteringer.

D.4 Uddannelse og treening er underlagt QHSE — gruppen.

D.5 Det er QHSE-gruppens ansvar at nye medarbejdere far information om kvalitets- og miljgledelses-
systemet i forbindelse med den generelle introduktion og opleaering.

D.6 | forbindelse med produktions forberedelse og uddelegering af arbejde skal afdelingsledere sikre at
medarbejderne, der skal udfgre opgaven, har den forngdne kompetence til at udfgre opgaverne. Til stgtte
for denne proces er der udarbejdet et kort CV for samtlige medarbejdere, hvor den enkelte medarbejders
uddannelse og kompetencer er beskrevet. CVet skal arligt ajourfgres af QHSE-gruppen. Ved mgder i QHSE-
gruppen fastlaegges det, om der er specifikke behov for uddannelse / traening, som skal ivaerksaettes.

D.7 QHSE — gruppen skal sammen med ledelsen sikre bevidsthed om kvalitets- og miljgstyringen. Alle
medarbejdere skal informeres om politikker og mal, samt resultater fra driften, inkl. eventuelle manglende
opfyldelse af krav i form af afvigelser i form af reklamationer, interne afvigelser eller lignende.
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Q7.2 Infrastruktur

A. Formal.
At sikre at ngdvendige ressourcer er til stede for at kunne gennemfgre kvalitets- og miljgprocedurer under
hensigtsmaessige forhold med hensyn til infrastruktur og arbejdsmiljg.

B. Gyldighed.
Gelder hele organisationen.

C. Ansvar.
Direktgren

D. Fremgangsmade

D.1 Information om produktionsprocessen skal vaere fastlagt under produktionsforberedelsen som en del
af produktionsgrundlaget. Produktionen skal have adgang til disse oplysninger via PC i produktionen.

D.2 Organisationen skal fastlaegge, tilvejebringe og vedligeholde en infrastruktur i form af bygninger,
faciliteter, anlaeg, transportudstyr og maskiner, herunder PCere, Intranet, software, kundedatebase og
proceskort, sa det sikres at de opstillede mal kan gennemfgres i et sundheds- og sikkerhedsmaessigt fuldt
forsvarligt og tilfredsstillende miljg.

D.3 | forbindelse med produktionsforberedelsen skal organisationen fastlaegge arbejdsmetoder, der sikrer
at arbejdet kan forega i et godt arbejdsmiljg under betryggende sundheds- og sikkerhedsmaessige forhold,
idet arbejdsmiljget omfatter bade fysiske forhold og sociale- og psykologiske forhold.
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Q7.3 Ressourcer til overvagning og maling

A. Formal
At fastlaegge behovet for kalibrering, opbevaring og vedligeholdelse af male- og inspektionsudstyr.

B. Gyldighed

Omfatter alt male- og inspektionsudstyr, der ejes af Nichro. Hertil kommer maleudstyr, som er stillet til
radighed af kunder. Safremt kunden gnsker det, forpligter Nichro sig til at vedligeholde og kalibrere kunde-
ejet udstyr, pa samme vilkar som eget maleudstyr — naturligvis i samrad med den pagaldende kunde.

C. Ansvar
D1 —gruppe 1: Laboratoriet
D1 - gruppe 2: Produktionen

D. Fremgangsmade

D.1 Maleudstyr
Maleudstyret kan inddeles i to grupper:

1. Maleudstyr, som skal kalibreres, er maerket med nummer og indfgres pa en oversigt. Kalibrering og
vedligeholdelse af maleudstyret foretages internt efter de anvisninger, som er angivet af leverandgren.
Dokumentation for kalibreringen findes i en mappe, der opbevares i malerummet. Dokumentationen
findes ogsa pa Intranettet i digitaliseret form.

2. Maleudstyr, som kun bruges til vejledende malinger er eksempelvis mikrometerskrue og dorne. Dette
maleudstyr er ikke opmaerket, men skal dog behandles og vedligeholdes med omhu. Alt maleudstyr skal
opbevares pa en sadan made, at ngjagtigheden og anvendeligheden til stadighed er tilfredsstillende.

D.2 Anskaffelse af nyt maleudstyr
Laboratoriet indkgber ngdvendigt maleudstyr efter behov og kundekrav. Ved modtagelsen kontrolleres
udstyret evt. med registrering/kalibrering og der udarbejdes kalibreringsskema.
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Q 7.4 Kommunikation

A. Formal
At fastleegge retningslinjer for intern og ekstern kommunikation og at sikre kommunikation mellem de
forskellige niveauer og funktioner i virksomheden.

B. Gyldighed
Har gyldighed for al kommunikation som vedrgrer kvalitets- og miljgstyringen.

C. Ansvar
Direktgren

D. Fremgangsmade

D.1 Intern kommunikation — skriftligt:

Produktfremstilling

Oplysninger om krav til — og gennemfgrelse af — fremstillingsprocesser skal vaere fastlagt i tegninger,
specifikationer og arbejdsinstruktioner, der skal sikre, at produkterne fremstilles hensigtsmaessigt og
ensartet; jf. standarder, krav fra kunder og myndigheder samt proceskort og kundedatabase.

Processer
e Information om processer vil fremga af procesoversigt samt procedurer og instruktioner, herunder
retningslinjer for gennemfgrelse af registreringer og rapporter.

Kvalitets- og miljgstyringen

e Information om politikker, mal og handlingsplaner skal gives til alle medarbejdere ved opslag eller
skriftlige henvendelser.

e Referater fra mgder i styregruppen skal tilga de enkelte mgdedeltagere.

e Uddrag af status for aktiviteter og handlingsplaner skal g@res tilgaengelig for alle medarbejdere pa en
hensigtsmaessig og overskuelig made. Herved kan informeres om kundekrav, kundetilfredshed,
reklamationer, interne afvigelser, Igbende forbedringer mv.

D.2 Intern kommunikation — mundtligt:
Mundtlig information gennemfgres i den daglige drift og ved medarbejdermgder ifglge m@destruktur
fastlagt i hver afdeling.

D.3 Ekstern kommunikation

Efter gnsker/behov gives oplysninger til samarbejdspartnere, myndigheder m.v. om kvalitets- og
miljgforhold, eksempelvis politikker, mal og resultater. Oplysninger til tilsynsfgrende myndighed gives ved
uddrag af, eller hele miljgredeggrelsen med mal og resultater vedrgrende Igbende forbedringer. Eventuelle
henvendelser om manglende overholdelse af miljgkrav eller klager over Nichros miljgforhold, skal
registreres som en reklamation og besvares skriftligt i lighed med andre reklamationer. Al kommunikation
til ekstern tredjepart varetages af direktgren med mindre der er tale om uheld, som kraever gjeblikkelig
indgriben, herunder kontakt til politi, brandvaesen eller lignende.
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Q7.5 Dokumenteret information
Q7.5.1 Generelt
A. Formal.

At sikre at alle gyldige dokumenter for produktionen i form af tegninger, specifikationer,
kundeinformationer samt standarder og love vedrgrende produkter og miljgaktiviteter, er tilgaengelige.

B. Gyldighed.
Geelder for alle dokumenter i forbindelse med fremstilling af produkter og gennemfgrelse af
miljpaktiviteter.

C. Ansvar.

D.1 Direktgr

D.2 +D.4 + D.5 QHSE-gruppen
D.3 Produktionen

D. Fremgangsmade.

D.1 Dokumenter, som vedrgrer produkter i form af tegninger, specifikationer samt interne og eksterne
standarder og myndighedskrav styres af den salgsansvarlige, som godkender, frigiver og fordeler disse
dokumenter som grundlag for produktionen.

D.2 For eksterne dokumenter — normer og standarder, som beskriver virksomhedens ydelser - anfgres
endvidere, hvorledes man kan fglge med og sikre sig, at rade over geeldende revisioner. Saledes skal
normer og standarder for overfladebehandling styres af QHSE-gruppen. Det skal fremga af en oversigt med
anfgrelse af regler for opdatering, hvor ofte QHSE-gruppen kontrollerer for nye versioner.

D.3 Processpecifikationer, tegninger mv. af maskiner, udstyr og anlaeg styres af QHSE-gruppen (jf. D.2) og
anvendes af de respektive produktionsledere.

D.4 For love og regler pa miljgomradet henvises til M 6.1.3
D.5 Dokumenterne opbevares pa digitaliseret form. Der opbevares altid en udgave af seneste revision i

Dropbox (nichromail@gmail.com / xxxx?nichro?xxxx). Herudover skal der altid findes en backup udgave pa
en ekstern harddisk, idet der skal tages backup ugentligt. QHSE-gruppen har ansvaret for at tage back-up.

Side 31 af 60 a. h. nichro HAARDCHROM, Sgvangsvej 11-15, 2650 Hvidovre.
C:\Users\Kristian\OneDrive - A.H. Nichro Haardchrom A S\Skrivebord\QA_Nichro_230328.docx tif.: +45 3678 1600
mail:inffo@nichro.dk  www.nichro.dk



a. h. nichro
HAARDCHROM A/S

/ndret, ID/dato: Godkendt, ID/dato:
KEL / 28-03-2023 KEL NICHRO

Kvalitets- og miljphandbog Revision 3.0

Q7.5.2.1 Udarbejdelse og opdatering

A. Formal.
At sikre at alle gyldige dokumenter for produktionen har versions numre og dato

B. Gyldighed.
Gelder for alle dokumenter i forbindelse med fremstilling af produkter og gennemfgrelse af
miljpaktiviteter.

C. Ansvar.
Alle der udarbejder dokumenter i systemet

D. Fremgangsmade.
Et hvert dokument skal have et versionsnummer og en dato. Hvis der foretages sendringer skal dokumentet
altid have et nyt versionsnummer og det skal fremga hvilket versionsnummer det erstatter.

Q7.5.2.2 Kvalitets- og miljghandbogens vedligeholdelse.

A. Formal.
At sikre udarbejdelse, godkendelse, opdatering og vedligeholdelse af kvalitets- og miljghandbogen.

B. Gyldighed.
Gelder for alle dokumenter i kvalitets- og milj@styringssystemet.

C. Ansvar.
Direktgren

D. Fremgangsmade.

Koordinering af kvalitets- og miljpaktiviteterne og udarbejdelse, godkendelse og vedligeholdelse af
handbogen, samt kvalitets- og miljginstruktioner og formularer til registreringer, gennemfgres dels af de
ansvarlige for de enkelte procedurer dels af styregruppen, idet dog alle dokumenterne i hdndbogen skal
godkendes af styregruppen. Forslag til eendringer, forbedringer m.v. kan komme fra alle medarbejdere som
forbedringsforslag, resultater af intern audit mv.

Et seet af alle dokumenter i kvalitetsstyringssystemet opbevares i Dropbox. Her opbevares ogsa et sat af
udgaede dokumenter indtil revisionen er godkendt af certificeringsorganet. Af indholdsfortegnelsen til
kvalitets- og miljghandbogen samt oversigter for instruktioner og formularer skal det fremga hvilken
revision, som er den geeldende. Systemet ligger i Dropbox, hvor alle afdelinger har adgang. Papirkopier af
alle procedurer vil veere at finde i produktionen.
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Q7.5.3 Styring af dokumenteret information

A. Formal
At sikre udfgrelse og styring af de fastlagte information i kvalitets- og milj@styringssystemet.

B. Gyldighed
Er gyldig for alle registreringer og informationer, som foretages i forbindelse med kvalitets- og
miljgstyringen.

C. Ansvar
D.1 Produktionen
D.2 Laboratoriet & produktion

D. Fremgangsmade

D.1 Registreringer omhandlende produktionens kvalitet

| forbindelse med produktionsforberedelsen fastlaegges niveauet for gennemfgrelse af registreringer
omhandlende produkternes kvalitet, herunder kundebestemte krav om sadanne registreringer.
Lagtykkelse, hardhed, ruhed, resultater af varmetest og lignende registreres pa visse kundeordrer og
certifikater udstedes pa baggrund af disse. Malingerne gemmes og opbevares digitalt. Kopier af
certifikaterne gemmes ogsa digitalt. Lagtykkelsesmalinger skal arkiveres i min. 1 ar.

Eventuelle afvigelser skal registreres pa afvigelses rapporter, som opbevares indekseret hos QHSE —
gruppen i saerskilt register eller som del af kundedatabasen.

D.2 Registreringer omhandlende kvalitets- og miljgstyringssystemet
Ved interne audit udfgres registreringer pa specielle blanketter og rapporter. Auditrapporter koordineres
og behandles i QHSE-gruppen.

Vurdering af kundetilfredshed dokumenteres i referater og rapporter eller pa specielle skemaer efter
behov. Arbejdet fastleegges og gennemfgres af salgsafdelingen i samarbejde med QHSE - gruppen.
Vurderingen gennemgas af salgsafdelingen i samrad med QHSE — gruppen.

Overvagning og registrering af miljgforhold foretages af laboratoriet. Afvigelser i forhold til savel system
som eksterne krav rapporteres til QHSE-gruppen, der har ansvaret for at ivaerksaette forebyggende og
afhjeelpende handlinger. Dokumentationen opbevares digitalt.

Alle registreringer vedrgrende styringssystemets funktion arkiveres i Dropbox. Der tages backup af Dropbox
en gang om ugen pa en ekstern harddisk. Efter indkgring skal der ligge en backup for hver af de seneste 4
uger, en backup for hver maned og en backup for hvert ar, idet den arlige backup skal fglge Nichros
regnskabsar.

Bilag B 2.4.1 Liste over registreringer
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Q 8.0 Drift

Q 8.1 Driftsplanlagning og styring

Dette afsnit beskriver, hvordan Nichro planlaegger, udfgrer og styrer de processer der er ngdvendige for at
frembringe de produkter og ydelser, der udggr virksomhedens forretning. Der tages hensyn til de risici, der
knytter sig til store kunder og store enkeltordrer, herunder savel kapacitets- som forretningsmaessige risici.
Nichro forsgger altid at minimere risikoen knyttet til opgaver, hvor aftalegrundlaget er mundtligt, upraecist
og mangelfyldt. Ligeledes vurderes det om en given opgave indebzerer et ekstra behov for inspektion,
sortering eller andre fglgeomkostninger, der ligger uden for normale kalkulations grundlag.

Q 8.2 Krav til produkter og ydelser

A. Formal
At klarlaegge kundebehov og gennemfgre salgsaktiviteter, samt maling/registrering af kundetilfredshed.

B. Gyldighed
Gelder alle forespgrgsler og henvendelser, som vedrgrer Nichros produkter og services.

C. Ansvar
Salg

D. Fremgangsmade

D.1 Klarlaegning af behov og gennemfgrelse af salg

Ved Igbende kontakt med potentielle og gamle kunder, klarleegges kundebehov og krav — herunder de ikke
udtrykte — for at kunne tilbyde ydelser, der kan opfylde kundernes forventninger. Kendte produkter
handteres efter Q 8.5 (1 - 5). For nye produkter udfgres tilbudsgivning og ordregennemgang som fglger:

D.2 Tilbudsgivning og ordregennemgang

| forbindelse med tilbudsgivning vurderes om Nichros kapabilitet kan opfylde kundens gnsker. Det vurderes
om der, i henhold til kundens gnsker, er behov for udvidede kvalitetsaktiviteter knyttet til produktion og
slutinspektion. Det vurderes i teet dialog med produktionslederen om procesanlaggets kapacitet og
kapabilitet er tilstraekkelig, herunder om ngdvendigt vaerktgj og maleudstyr star til radighed. Samtidig
sikres, at ressourcer og udstyr for gennemfgrelse af ordren er til stede ved produktionsgennemfgrelsen og
at krav til udfgrelse og maling er i overensstemmelse med anerkendte standarder eller at sddanne krav er
fastlagt pa anden made. Hasteordre??

Tilbud afgives skriftligt i mails og udformes i overensstemmelse med Nichros tilbudsskabelon. Tilbuddene
gemmes som pdf-filer i mappen Tilbud. Filnavnet bestar dato og kundenavn efter fglgende syntaks:
armmdd_kundenavn.pdf, f.eks. 160810 _grundfos.pdf. Relevante kundekrav skal koordineres med og
vurderes i henhold til Nichros miljgmalsaetning. Der gennemfg@res systematisk opfglgning pa afgivne tilbud.
Ved modtagelse af ordre pa nye emner, gennemgas ordregrundlaget for at sikre overensstemmelse med
afgivne tilbud, samt at de ngdvendige oplysninger for produktionen er til stede.

D.3 Vurdering af kundetilfredshed og tilfredshedsmalinger

Kundens krav og forventninger til Nichro vurderes Igbende som element i den Igbende kundedialog. Herved
fastlaegges kundens primaere behov sasom produkt specifikation, kvalitet, leveringspalidelighed, fleksibilitet
og samarbejdsevne. Kundetilfredshedsmalinger gennemfgres Igbende for primaere kunder i form af kontrol
af, at vi holder den forventede omsatning, og kunder kontaktes safremt forventede ordrer udebliver.
Ngglekunder besgges eller inviteres efter behov. Eventuelle beslutninger noteres af salgsansvarlig.
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Q8.2.1 Ordrebehandling
A. Formal

At fastlaegge, hvorledes Nichro behandler ordrer pa overfladebehandling.

B. Gyldighed
Gealder for alle ordrer vedrgrende overfladebehandling.

C. Ansvar
Direktgr og produktionsleder.

D. Fremgangsmade

D.1 Nye emner

| henhold til procedure Q 8.2 skal ordre pa nye emner gennemgas af salg for at sikre overensstemmelse
med tilbud. Endvidere skal det sikres at alle oplysninger for produktionen er til stede fgr iveerkseettelse af
produktionsforberedelsen, jf. procedure Q 8.5.1.

D.2 Kendte emner

Ordrer modtages normalt sammen med varerne, hvor oplysninger for produktionen fremgar af rekvisition,
felgeseddel eller er aftalt pa anden made ved eksempelvis faste kunder med Igbende ordrer. Det skal
undersgges om den gnskede leveringstid kan overholdes. Z£ndring i leveringstid skal aftales enten
mundtligt eller skriftligt med kunden. Tekniske andringer til udfgrelsen af overfladebehandlingen vurderes
af direktgren og/eller produktionslederen, eventuelt efter aftale med kunden.

D.3 Levering

Efter produktion og pakning udskrives fglgeseddel med oplysninger om leverancen. Oplysningerne er
hermed indlagt i skonomi-styresystemet saledes bogholderiet kan fakturere. Hos Nichro opbevares en kopi
af felgeseddel herefter i ekspeditionen i 4 uger i dertil indrettet bakke af hensyn til eventuelle opfglgnings-
aktiviteter. Efter 4 uger fiernes fglgesedlen fra bakken i ekspeditionen, hvorefter den arkiveres pa kunden.
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Q8.3 Udvikling og projekter
A. Formal

At fastleegge, hvorledes Nichro sikrer en systematisk risikovurdering af potentielle og igangveerende
udviklingsopgaver, der normalt gennemfgres som projekter.

B. Gyldighed
Gelder for alle projekter og udviklingsopgaver, der gennemfgres af Nichro.

C. Ansvar
Direktgr.

D. Fremgangsmade

D.1 Igangsatning og planlegning
Kan ske pa baggrund af risikoanalysen eller behov, der afspejler eksterne eller interne gnsker. Der udpeges
en ansvarlig leder og evt. arbejdsgruppe. Leder udarbejder projektplan evt. i samrad med arbejdsgruppen.

Projektplanen skal som minimum inkludere projektets malsaetning, varighed, omkostningsbudget samt en
vurdering af de kraevede kompetencer. Planen skal vaere faseopdelt med kvalitetsmal for hver fase. Der skal
foreligge en risikovurdering af projektet f@r projektet igangsaettes.

D.2 Fastlaeggelse af opgavespecifikation

Projektlederens ansvar og befgjelser skal aftales med direktgren fgr projektet igangsaettes. Projektplanen
og risikovurderingen af projektet udggr basis for aftalen. Det er i det lys vigtigt at se projektet i forhold til
mulige begraensninger, der opstar som fglge af myndighedskrav, patenter, licenser eller andre forpligtelser
som Nichro ngdvendigvis skal efterleve. De forventede projektomkostninger skal sammenholdes med det
forventede udbytte og der skal tages stilling til om ekstern medfinansiering er gnskelig og mulig.

Er projektet ivaerksat pa baggrund af kundegnsker eller myndighedskrav, skal disse interessenter om muligt
involveres i projektet.

D.3 Udfgrsel af opgaven
Opgaven - projektet udfgres med Igbende dokumentation af opnaede resultater og omkostninger. Det er
projektlederens ansvar at dokumentere forlgbet; typisk manedligt i en sakaldt fremskridtsrapport.

D.4 Afslutning og frigivelse
Nar projektet er gennemfgrt skal resultatet vurderes inden det frigives. Frigivelse af resultater ma ikke ske
uden forngden vurdering af kvaliteten af det udfgrte arbejde og vurdering af eventuelle risici.

D.5 Z£ndringer
Zndringer af mal og/eller specifikationer af et projekt skal godkendes af direktgren. Sddanne andringer
skal altid dokumenteres med henblik pa at informere bestyrelsen og QHSE-gruppen.

D.6 Evaluering
Resultater af udviklings og projekt opgaver skal evalueres af QHSE-gruppen pa linje med resultater af
normal produktion.
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Q 8.4 Styring af processer og produkter leveret udefra

A. Formal

At beskrive, hvordan Nichros indkgb af processer og hjeelpematerialer (kemikalier, udstyr og radgivning)
foregar. En styring af indkgb samt bedgmmelser af leverandgrer skal sikre, at alle indkgb gennemfgres i
overensstemmelse med de specificerede krav.

B. Gyldighed
Gaelder for indkgb af materialer og serviceydelser med direkte indflydelse pa miljg og faerdigvarens kvalitet.

C. Ansvar
Direktgr, produktionsleder og laboratorium

D. Fremgangsmade

D.1 Indkgb af hjeelpematerialer

Nar et behov for indkgb af materialer opdages, skal én af de indkgbsberettigede personer have besked.
Materialer, som har direkte indflydelse pa produktkvaliteten, skal indkgbes hos godkendte leverandgrer.
Enhver som kgber noget, skal forinden have rekvireret et rekvisitionsnummer hos bogholderiet og
rekvisitionen udfyldes i forbindelse hermed. Rekvisitionen lagres elektronisk i gkonomi -styringssystemet.

Vedkommende som bestiller varer, skal sgrge for at leverandgren modtager tilstraakkelige oplysninger som:
- Rekvisitionsnummer
- Benavnelse og/eller vare nr.
- Kvantum
- @nsket leveringstid
- Leveringsmade

D.2 Bedgmmelse af leverandgrer
Nichro vurderer sine leverandgrer Igbende ud fra fastlagte kriterier. Disse kriterier er:
- Pris
- Produktkvalitet
- Leveringssikkerhed
- Fleksibilitet
- Miljghensyn

Den Ipbende vurdering foretages pa baggrund af Nichros opfattelse af leverandgrens formaen. For primaere
leverandgrer gennemfgres arligt en registrering af resultater. Ved behov for ny leverandgr, skal
godkendelse foretages pa grundlag af:

- Evnen til at opfylde de specificerede krav herunder miljpmaessige krav.
- Evnen til at levere den rigtige maengde til den rigtige tid — billigst muligt.
- Engenerel vurdering af leverandgren herunder miljgforhold.

Leverancer af materialer med konsekvenser for miljget (primaert kemikalier og anoder) inddrages i
miljgaktiviteterne, for bl.a. at medvirke til en mindskning af virksomhedens samlede miljgbelastning, ved
substitution med mindre belastende hjelpematerialer, hvor dette er muligt. Leverandgrer af ekstern
overfladebehandling og/eller andre outsourcede processer skal orienteres om Nichros politikker og
miljpaktiviteter og det skal sikres at processerne styres sa de fastlagte kvalitets- og miljgkrav opfyldes.
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D.3. Varemodtagelse og inspektion
Alle materialer med direkte betydning for miljget eller faerdigvarens kvalitet skal modtages og inspiceres af
laboratoriet eller produktionen inden de tages i anvendelse. Varemodtagelse og modtageinspektion
foretages efter retningslinjer som beskrevet nedenfor:

- Der kontrolleres for transportbeskadigelse ved udpakningen

- Varetype og mangde kontrolleres op mod fglgeseddel og/eller indkgbsordre.

- Kontrol af at maerkningen af pagaeldende varer lever op til geeldende lovkrav.

Godkendelse/afvisning:
- ved accept af indkgbte materialer signeres fglgesedlen som afleveres i bogholderiet eller
kgbsordren modtages i gkonomi systemet, herudfra foretager bogholderi betaling og arkivering.
- Varen stilles pa lager
- Ved afvisning udfyldes en afvigelsesrapport og den pageeldende leverandgr kontaktes. Afvigelsen
behandles med kopi af rapporten til QHSE-koordinator.

For handtering af kemikalier henvises til M 6.1.2
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Q8.5.1 Produktionsforberedelse og processer

A. Formal

At fastleegge retningslinjer for produktionsforberedelse og styring af processer, samt at sikre identifikation
af processer med szerlige krav om inspektionsaktiviteter under processen. Proceduren skal desuden sikre,
at styring af produktionen koordineres og gennemfgres effektivt.

B. Gyldighed
Geelder for produkter til overfladebehandling hos Nichro

C. Ansvar
Direktgren og produktionsledere.

D. Fremgangsmade

D.1 Produktionsgrundlag

Pa grundlag af kundens krav, fastlaegges typen af overfladebehandling. Kundens krav fremgar af
produkttegninger, specifikationer, fglgesedler samt mundtlige aftaler, der altid skal fglges op af en mail,
hvor det aftalte gengives pa skrift, idet mailen f.eks. indledes: for en god ordens skyld vil vi lige ---

D.2 Standarder for udfgrelse
Generelle standarder fastlaegger normalt de produktionsmetoder, der anvendes pa Nichro. Hertil kommer
skrevne aftaler med kunder, samt intern praksis — oftest beskrevet i recepterne og/eller arbejdsinstrukser

D.3 Produktionsforberedelse

Forberedelsen gennemfgres ved at udarbejde arbejdsinstruktioner med produktionsdata. Instruktionerne
fastlaegger alle parametre for procesforlgbet gennem anlaegget (reekkefglge, tider, stremme, temperaturer
varebevagelse m.v.). Operatgren indstiller ensrettere og andet udstyr i overensstemmelse hermed.
Instruktionerne valideres Ipbende for at fastsla om kundens krav kan opfyldes ved den Igbende produktion.

D.4 Processtyring

Overvagning og styring af procesparametre skal vaere implementeret i produktionsprocesser, hvor
efterfglgende inspektion eller tests, ikke umiddelbart kan sikre, at de specificerede krav er opfyldt.
Processtyring bestar af periodiske malinger og/eller justeringer af procesparametre, som er vaesentlige for
at sikre den gnskede kvalitet. Ved produktionsforberedelsen skal der tages stilling til, om der er szrlige
kundekrav til udfgrelsen, som kraever specielle foranstaltninger ved ophangningen og/eller udfgrelsen,
herunder vedligeholdelse af bade.

D.5 Validering af processer

Ud fra produktionsgrundlaget (metoder, instruktioner og processtyring) udfgres eventuelt en validering for
at fastsla om kundens krav til overfladebehandlingen kan overholdes ved den Igbende produktion, eller om
specielle aktiviteter og kontroller skal ivaerksaettes.

D.6 Vedligeholdelse af processer

Produktionslederen er ansvarlig for, at anleeg og processer vedligeholdes, sa den ngdvendige kapabilitet
sikres. Hvis der er behov herfor, udarbejdes arbejdsinstruktioner for vedligeholdelse, der sikrer at
processerne til enhver tid kan opfylde kravene.
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Q8.5.2 Produktionsgennemfgrelse - overfladebehandling

A. Formal

At beskrive retningslinjer for gennemfgrelse af produktionen, saledes at overfladebehandling gennemfgres
efter fastlagte recepter, at emnerne ophaenges korrekt og at de identificeres inden for de enkelte ordrer.
Herudover skal proceduren sikre, at processer og anlaeg styres og vedligeholdes korrekt.

B. Gyldighed
Geelder for produktionen i Hvidovre.

C. Ansvar
D.1+D.2.1+D.3+D.4 Produktionsleder
D.2.2 Laboratorium

D. Fremgangsmade

D.1 Behandling af emnerne

Operatgren, der modtager emner til overfladebehandling udfgrer en visuel inspektion af disse emner for at
sikre, at Nichro har mulighed for at overfladebehandle emnerne. Samtidig sikres det, at fglgeseddel og det
leverede stemmer overens. Emnerne, som er kundens ejendom, skal kunne identificeres og opbevares
hensigtsmaessigt sa de ikke beskadiges. Hvis et emne bortkommer (ud over normalt spild ved eksempelvis
tromlebehandling), beskadiges eller gdelaegges, rapporteres dette til kunden og der udarbejdes en intern
afvigelsesrapport. Hvis et fejlbehaeftet emne kan reddes ved stripning fulgt af genplettering, sa skal dette
udfgres, samtidig med at der udarbejdes en intern afvigelsesrapport.

Finplanlaegning af ordreafvikling gennemfgres ud fra kundens gnsker og produktionsforhold ved Igbende
samrad mellem produktionslederen og operatgren.

Varerne monteres pa ophaeng, der vaelges eller udvikles baseret pa erfaringer under hensyntagen til forhold
som strgmtaethed, fri afdrypning og mindst mulig skade i ophaengs punkterne og lignende. De foreliggende
ordreoplysninger skal suppleres med oplysninger om valg af ophaeng, sa ordreafviklingen umiddelbart kan
gennemfgres i henhold til den foreliggende ordre.

Det forventes at operatgren kan foretage justeringer af procesparametrene, alt afhaengig af emnernes
beskaffenhed og renhed samt badenes tilstand. Disse justeringer baseres pa visuel kontrol og erfaringer fra
tidligere produktioner. Eventuelle justeringer skal noteres som supplerende ordreoplysning.

Procesinspektion foretages ved visuel inspektion af emnerne efter afslutning af en proces. Inspektionen
skal forega i henhold til kundens krav og specifikationer samt som minimum indeholde visuel kontrol af
belaegningens udseende, vedhaftning, randeffekter, ensartethed (glans, farvespil og ruhed) samt andre
overfladefejl, der matte vaere synlige. Slutinspektion udfgres efter nedtagning af emnerne fra ophaeng, idet
der foretages samme visuelle kontrol som under procesforlgbet. Store varepartier kontrolleres pa reprae-
sentative stikprgver, idet stikprgvestgrrelsen aftales med kunde og /eller laboratoriet. Er der aftalt specielle
kontrolmetoder, stikprgvestgrrelser m.v., er dette angivet i ordregrundlaget. Aftalte kontroller udfgres af
operatgren i samrad med laboratoriet, der skal sikre at kontrolmalingerne registreres og at eventuelle
certifikater udstedes til kunden i overensstemmelse med indgaet aftale.

De faerdige emner emballeres forsvarligt sa emnerne ikke beskadiges under den videre handtering eller
transport. For visse varetyper sker emballering efter specielle instruktioner eller kundekrav.
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D.2 Processtyring pa anlaeg

D.2.1 Proces styring

| produktionen fglges anlaeggenes funktion og det kontrolleres at transportgrerne kgrer regelmaessigt.
Desuden gennemfgres Ipbende visuel kontrol og overvagning af parametre som temperaturer, badniveau
og kontakter — samt andre forhold, som produktionslederen vurderer ngdvendige for hensigtsmaessig
afvikling af produktionen.

D.2.2 Styring af bade

Laboratoriet udfgrer periodiske kontroller pa alle galvaniske proces bade med prgveudtagningsfrekvenser,
der modsvarer badenes fglsomhed. Badene analyseres, resultaterne registreres og der udarbejdes en
instruktion til produktionslederen om justering og tilseetning af hjaelpestoffer baseret pa malinger, leveran-
dgrvejledninger, standarder og interne normer.

Det totale forbrug af hjelpestoffer registreres i bogholderiet ved modtagelse af faktura. Forbrug af
hjaelpestoffer registreres pr. anlaeg, nar hele beholdere/emballager tages fra lager. Abnede emballager skal
maerkes tydeligt og placeres hensigtsmaessigt; alle tomme beholdere fjernes fra produktionsomradet.

D.3 Anskaffelse og vedligeholdelse af procesanlag

Nyanskaffelser af udstyr gennemfgres i samrad med direktgren. Der skal vurderes pa miljgpavirkningerne
af en sadan nyanskaffelse og i tilfaelde af veesentlige sendringer i miljgpavirkningen indhentes tilladelse fra
tilsynsmyndighederne fgr gennemfgrelse af nyanskaffelsen i overensstemmelse med Nichros godkendelser,
tilladelser og andre rammevilkar, der er aftalt med tilsynsmyndighederne.

Ved den Igbende vedligeholdelse kontrolleres anlaeggenes funktion og sikkerhedsmaessige forhold, saledes
at den ngdvendige kapabilitet sikres og den driftsmaessige standard opretholdes.

D.4 Fremmede handvzerkere

Fremmede handvaerkere og serviceteknikere skal introduceres til den aktuelle arbejdsopgave og instrueres
i de miljp-, arbejdsmiljg- og sikkerhedsmaessige forhold, der knytter sig til arbejdsopgavens udfgrelse, iszer
nar de fremmede handvaerkere og serviceteknikere deltager i arbejde med produktionsudstyr eller udfgrer
arbejder i produktionshallen. Rekvirenten af eksterne handvaerkere er ansvarlig for at dette sker.

D.5 Arbejdsmiljg

Operatgrerne kan udsaettes for eksponering med Cr® i fglgende arbejdssituationer:
e ved badvedligehold, skyl og montagearbejde over krombadene

e ved demontering og adskillelse af varer fra ophaeng efter plettering

e ved renggring og klarggring af ophaeng og anoder

Personlige vaernemidler skal bruges som foreskrevet, nar operatgren kommer eller kan komme i kontakt
med farlig kemi.

Operatgrerne skal skylle krombadets karkanter med osmoseret vand hver eneste gang en vareskinne med
ophaengt emne har afstedkommet dryp pa kanten. Skyllevand, der rammer gulvet opsamles automatisk i
sumptanken. Operatgrernes sko skal vaskes hver fredag for at fjerne kromsalte fra skoenes overflade.

Fabrikkens gulvarealer skal vaskes eller spules en gang om maneden for at fjerne kromsalte. Skyllevandet
ledes automatisk til sumpens opsamlingstank.
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Q8.5.3 Produktionsgennemfgrelse — radgivning og services

A. Formal
At klarleegge og beskrive Nichros aktiviteter inden for salg af serviceydelser i henhold til Nichros Surface
Engineering koncept.

B. Gyldighed
Gelder alle aktiviteter, som gennemfgres af salg- & marketing

C. Ansvar
Daglig leder af salg- & marketing

D. Fremgangsmade

D.1 Salg af serviceydelser

Kundebehov og -krav fastleegges ved Igbende kontakt med kunderne. Tilbud og kgbsaftaler udarbejdes i
teet samarbejde med kunderne under hensyntagen til relevante myndighedskrav. De aftalte ydelser kan
foruden overfladebehandling indeholde aftale om forsggsplettering, aftale om underleverandgrstyring,
aftale om logistik og transport samt aftale om levering af radgivningsydelser. Ved ordremodtagelse sikres,
at alle krav kan imgdekommes, og at de i gvrigt er i overensstemmelse med aftaler og afgivne tilbud.

D.2 Salg af projekter

Salg- & marketing har ansvaret for at udarbejde projektbeskrivelser og kontraktgrundlag ud fra omhyggeligt
udarbejdede budgetter medtagende timeforbrug og omkostninger til kemikalier, udstyr og ekstern
konsulentbistand. Der skal hjemtages tilbud pa omkostningstunge investeringer. Ligeledes skal der tages
kontakt til enhver tredjepart, der matte have en central betydning for projektets implementering. Projektet
skal risikovurderes fgr kontrakten indgas.

Projekterne gennemfgres som udviklingsprojekter under ledelse af udviklingsingenigren, mens salg- &
marketing stadig forestar den gkonomiske styring. Udviklingsingenigr, salg- & marketing, finansieringskilde
og/eller kunde gennemgar omhyggeligt aftalegrundlaget (krav, specifikationer og forventninger) for at
minimere risikoen for at projektet ikke nar det gnskede mal. Ligeledes skal aftaler med eksterne parter med
betydning for projektet vaere konfirmeret.
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Q8.5.4 Styring af overvagnings og maleudstyr

A. Formal
At fastlaegge behovet for kalibrering, opbevaring og vedligeholdelse af male- og inspektionsudstyr.

B. Gyldighed

Omfatter alt male- og inspektionsudstyr, der ejes af Nichro. Hertil kommer maleudstyr, som er stillet til
radighed af kunder. Dette udstyr forpligter Nichro sig til at vedligeholde og kalibrere, pa samme vilkar som
eget maleudstyr — i samrad med den pagaeldende kunde.

C. Ansvar
Laboratoriet.

D. Fremgangsmade

D.1 maleudstyr
Maleudstyret kan inddeles i to grupper:

1. Maleudstyr, som skal kalibreres er maerket med nummer og indfgres pa en oversigt. Kalibrering og
vedligeholdelse af maleudstyret foretages internt efter de anvisninger, som er angivet af
leverandgren. Dokumentation for kalibreringen findes i mappe, som opbevares i malerummet.

2. Maleudstyr, som kun bruges til vejledende malinger er eksempelvis mikrometerskrue og dorne.
Dette maleudstyr er ikke opmeerket, men skal dog behandles og vedligeholdes med omhu. Ved
vejledende malinger forstas malinger, som ikke er lagtykkelsesmalinger.

Alt maleudstyr skal opbevares pa en sddan made, at ngjagtigheden og anvendeligheden til stadighed er
tilfredsstillende.

D.2 Anskaffelse af nyt maleudstyr
Laboratoriet indkgber ngdvendigt maleudstyr efter behov og kundekrav. Ved modtagelsen kontrolleres
udstyret evt. med registrering/kalibrering og der udarbejdes kalibreringsskema.
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Q8.6 Frigivelse af produkter

A. Formal

At sikre, at de faerdige produkter lever op til de krav, der er aftalt med kunden.

B. Gyldighed

Gelder alle ordrer vedrgrende overfladebehandling.

C. Ansvar
Produktionsleder

D. Fremgangsmade

F@r produkter kan frigives, skal der foretages inspektion; jf. Q 8.5.2 - D1.

Nar varen er forsvarlig og korrekt emballeret laves der en fglgeseddel i Navision C5 i overensstemmelse
med produktionsordren. Fglgesedlen vedlaegges den feerdigbehandlede og emballerede vare, hvorefter
kunden underrettes om, at deres vare er klar til levering.
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Q8.7 Styring af afvigende output
A. Formal

At forhindre levering af faerdigvarer, hvor kvaliteten ikke stemmer overens med det aftalte, og at fastleegge
den videre arbejdsgang for sadanne ikke-godkendte faerdigvarer.

At afhjelpe procesafvigelsernes konsekvenser for kvalitet, sikkerhed samt miljg & arbejdsmiljg.

B. Gyldighed
Overalt hvor afvigelser konstateres

C. Ansvar
Produktionsledere i samarbejde med laboratoriet

D. Fremgangsmade

D.1 Interne afvigelser

Emner og varepartier, som afviger fra det aftalte, skal identificeres hurtigst muligt, idet de ikke-godkendte
produkter skal maerkes med en rgd stopseddel for at hindre utilsigtet handtering. Operatgren med ansvaret
for det ikke-godkendte produkt skal tage stilling til, om det afvigende produkt kan strippes og genpletteres
uden risiko for at gdeleegge emnet. Ved mindste tvivl inddrages produktionsleder og kunde. Emnet eller
varepartiet skal efter stripning og genplettering kontrolleres som andre produkter; jf. Q 8.5.2.

Afvigelserne skal beskrives og dokumenteres i en afvigelsesrapport, saledes sagen kan fglges op med
eventuelle korrigerende handlinger. Der benyttes afvigelsesrapport F 2.6.1, hvor opfglgning er pakreevet
bl.a. via PC udskrift af produktionsprogram eller via arbejdssedler til generel opfglgning af tendenser og
mange gentagelser.

Eventuelle forsinkelser i leveringstid skal omgaende meddeles kunden. Ved procesafvigelser iveerksaettes
handlinger for at reducere eventuelle miljppavirkninger og fejlbehandlinger af produkter. Arsag til
afvigelsen klarleegges for at forhindre gentagelser, evt. under iveerksaettelse af korrigerende handlinger.

Kan kunden acceptere afvigelserne og levering af den fejlbehaftede vare skal det dokumenteres per skrift
at kunden har godkendt levering af den fejlbehaftede vare.

D.2 Behandling af kundereklamationer

Nar en skriftlig reklamation modtages, skal dette straks meddeles den QHSE - ansvarlige , som sa tildeler
reklamationen det naeste ledige nummer fra den fortlgbende liste over arets reklamationer. Reklamationer
skal om muligt besvares inden 10 dage. | tilfaelde hvor dette ikke er muligt, skal kunden have besked derom.
Den QHSE - ansvarlige skriver en afvigelsesrapport som dokumentation for reklamationen og kommer med
forslag til opfelgning og korrigerende handlinger til brug i den videre handtering af reklamationen. Klagen
foreleegges produktionen samt den operatgr, der har udfgrt det oprindelige arbejde, med henblik pa at
aftale, hvad der skal ggres i den konkrete sag.

Direktgren tager stilling til om den gnskede handling kraever ressourcer, gkonomiske eller arbejdsmaessige,
og tager beslutning om, hvad der skal foretages, samt hvem der er ansvarlig for udfgrelse og tilbagemelding
af den korrigerende handling.

QHSE - gruppen orienteres om alle reklamationer i en fortlgbende reklamationsoversigt, der gennemgas
som fast dagsordenspunkt pa gruppens mgder. Oversigten er elektronisk tilgaengelig for alle medarbejdere.
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Q9.1 Overvagning, maling analyse og evaluering

A. Formal

At sikre en systematisk overvagning af omrader, der har vaesentlig betydning for Nichros udvikling og drift,
sa som: lovgivning, teknologiske udvikling, konkurrencen, kundeadfaerden, leverandgrkseden, gkonomien,
miljget, arbejdsmiljget, sikkerheden samt naturligvis produkter og processer. Data, der skal fremskaffes og
evalueres, vil veere savel kvantitative data (malinger, regnskaber, o.1.) som kvalitative data (mgdereferater,
statistikker, audit- og afvigelsesrapporter, projektrapporter, ol).

B. Gyldighed
Gelder for alle aktiviteter, som vedrgrer kvalitets- og miljgstyringen.

C. Ansvar
QHSE - gruppen

D. Fremgangsmade

Alle rapporter og registreringer som danner grundlag for Ipbende forbedringer, behandles af de respektive
funktionsansvarlige evt. i samrad med direktgren, og materialet forelaegges pa mgder i QHSE - gruppen.
Opfelgningen og dataanalysen handteres som fglger:

1. Informationer om lovgivning, teknologisk udvikling, kundeadfzaerd, konkurrence- og leverandgrforhold
samt miljg- og sikkerhedsforhold indsamles Igbende og dokumenteres arligt i en rapport, der indgar
som bilag til ledelsens SWOT-analyse.

2. Informationer om miljgbelastningen rapporteres til de respektive myndigheder i overensstemmelse
med de godkendelsesvilkar, der gaelder for virksomheden.

3. Informationer om kvalitets- og miljgstyringssystemets egnethed og effektivitet fremskaffes ved
periodiske audits og sammenfattes arligt i en evalueringsrapport til ledelsen.

4. Informationer om godkendte produkter og deres fremstilling indsamles Igbende pa en made, der
muligggr identifikation og sporbarhed af de enkelte produkter.

5. Informationer om afvigelser fra produktion samles i afvigelsesrapporter og behandles af den
funktionsansvarlig i samrad med direktgren.

6. Forbedringsforslag vedrgrende produkter og processer, der kan komme fra medarbejdere og/eller
som resultater af intern audit registreres pa afvigelsesrapporter eller auditrapporter.

7. Aktiviteter i forbindelse med forbedringsmal og handlingsplaner gennemfgres Igbende og rapporteres
ved statusrapporter til mgder i QHSE-gruppen.
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Q9.2 Interne audits
A. Formal

At sikre planlaegning og udfgrelse af interne audit for alle aktiviteter og processer med henblik pa at
kontrollere om kvalitets- og miljgstyringssystemet er egnet og effektivt i relation til de af standarderne og
Nichro formulerede krav.

B. Gyldighed.
Gelder for alle aktiviteter i forbindelse med kvalitets- og miljgstyringen.

C. Ansvar
QHSE - gruppen

D. Fremgangsmade.

e | forbindelse med ledelsens evaluering udarbejdes en auditplan gaeldende for mindst et ar. Planen skal
sikre, at alle aktiviteter bliver auditeret regelmaessigt, dog saledes at alle primaere processer normalt
auditeres en gang arligt. Auditplanen findes som bilag xxx

e Efter behov kan auditplanen suppleres med ad hoc audit, hvis der gennemfgres vaesentlige sendringer
eller opstar problemer i produktionen, der giver anledning til flere fejl end normalt.

e Der udpeges en auditleder der skal vaere uafhaengig af det, der skal auditeres. Intern audit skal udfgres
af medarbejdere, der er uddannet hertil f.eks. ved at have gennemfgrt et auditkursus eller gennemfgrt
audit sammen med en traenet auditor.

e Ved intern audit skal det sikres, at de pagaldende processer og miljgaktiviteter er indfgrt og igangsat i
overensstemmelse med dels standardernes krav og dels med kravene fastlagt i handbogen.

e Endvidere skal det vurderes om processen udfgres pa en made, der er savel effektiv som resultat-
givende. Eventuelle forbedringsforslag diskuteres pa QHSE — gruppens mgder. Ved intern audit af
procedurer der ikke har vaeret revideret de seneste tre ar, skal der foretages en kritisk gennemgang af
proceduren for at sikre at den fortsat er geeldende.

e Efter udfgrelse af audit og evt. korrigerende handlinger indgar auditrapporten i ledelsens evaluering.
Det kontrolleres her dels at alle interne audits er faerdiggjort og dels at audit resultaterne fglges op.
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Kvalitets- og miljphandbog Revision 3.0

Q9.3 Ledelsens evaluering.

A. Formal
At sikre kvalitetsledelsessystemet er egnet, fyldestggrende og effektivt.

B. Gyldighed.
Gelder for alle aktiviteter i forbindelse med kvalitets- og miljgstyringen.

C. Ansvar
Direktgren

D. Fremgangsmade.

Ledelsen vil arligt vurdere systemet for at sikre, at dette fortsat er egnet og effektivt, herunder fastleegge,
budgettere og gennemfgre mal, samt Ipbende forbedringer. Evalueringerne kan foretages med hjalp fra
ekstern konsulent.

Evalueringen udfgres af QHSE - gruppen, som mgdes efter behov — dog mindst 3 gange arligt. Referater og

resultater fra disse mgder indgar i dokumentationen for systemets drift og vedligeholdelse. Den af gruppen
udpegede mgdeleder forbereder mgder i QHSE - gruppen og skriver referat af mgderne, som efterfglgende
udsendes til godkendelse hos deltagerne. Direktgren skal deltage pa mindst et af mgderne for at kunne sta
inde for ledelsens evaluering. Dagsorden for et mgde vil fglge viste skabelon.

Dagsorden for evalueringsmgde:
1. Evt. kommentarer til referat for sidste mgde
2. rapporter, registreringer mv. vedr. kvalitet og miljg
Afvigelser
Reklamationer
Kreditnotaer
Miljgrapportering inkl. eksterne henvendelser
Anvendelse af kemikalier
Kundetilfredshed
Lgbende vurdering af leverandgrer
Diverse
Ipbende forbedringer af systemet
resultater af interne audit
systemaendringer
politikker, mal og handlingsplaner
miljglovgivning
uddannelse og information
. ledelsens evaluering af systemets fortsatte egnethed
10. eventuelt
11. naeste mgde

Sm 0 o0 T
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Q 10.1 Forbedringer

A. Formal.

- At gennemfgre fremadrettede forbedringer, der gger Nichros konkurrenceevne

- At gennemfgre Igbende forbedringer af kvalitets- og miljgstyringssystemet og/eller produkterne.

- At treeffe beslutning om korrigerende- eller forebyggende handlinger, der kan minimere risikoen for fejl
samt risikoen for utilsigtede haendelser sa som fejlbehaeftede produkter, arbejdsskader og udslip.

B. Gyldighed.
Gealdende for alle aktiviteter, der er omfattet af kvalitets- og miljgstyringen.

C. Ansvar.
Direktgr

D. Fremgangsmade.

Forslag til fremadrettede forbedringer knytter an til samfundsudviklingen og samfundets regulering; dvs.
lovgivning, teknologiudvikling, kundeadfaerd og Nichros konkurrencesituation. Ledelsen tager stilling til de
fremadrettede forbedringer pa et arligt strategimgde, idet QHSE-gruppen fremskaffer det ngdvendige data-
grundlag; jf. Q9.1

Forslag til forbedringer, korrigerende handlinger eller forebyggende handlinger opstar typisk, nar der
konstateres fejl, mangler eller svagheder i produktion og/eller indkgb; ved reklamationer eller som resultat
af interne audits. Sddanne forslag kan fremsaettes i skrevne afvigelsesrapporter eller pa QHSE — gruppens
mgder, idet behandling af forslagene omfatter:

e kortlaegning og beskrivelse af den aktuelle haendelse
o fastlaeggelse af fejlarsagen, fulgt af diskussion om eventuelle systemsvagheder
e Indstilling af forslag til eventuelle forbedringer med henblik pa at minimere risici

Den korrigerende- eller forebyggende handling aftales og ivaerksaettes, og der fglges op pa dens effektivitet
efter et naermere fastlagt tidsrum, hvorefter opfglgningsnotater indfgjes pa rapporten. Andre forslag til
forbedringer i kvalitets- og miljgstyringssystemet gennemfgres pa tilsvarende made efter drgftelse og
godkendelse i QHSE — gruppen.

Resultater af de igangsatte forbedringsaktiviteter forelaegges QHSE — gruppen og dokumenteres i audit-
eller afvigelsesrapporter, der skrives, nar den korrigerende- eller forebyggende handling er afsluttet.
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M5.1 Miljgindledning.
Nichro har etableret sit miljgstyringssystem som en del af kvalitets- og miljgstyringen. Miljéprocedurerne
samles i afsnit M 6, jf. standardens pkt. 4.4, “krav til miljgledelsessystemet”.

Systemet er opbygget i overensstemmelse med kravene i DS/EN 14001: 2015 ” Miljgledelsessystemer”.
Systemet skal sikre en hensigtsmaessig udnyttelse af ressourcerne samt overholdelse af de lovmaessige - og
miljgpolitiske krav, der stilles til virksomheden bl.a. vedrgrende produkter, spild og udledninger.

M 5.2 Miljgpolitik
Nichros miljgpolitik er et centralt element i virksomhedens samlede politik, der bestar af en generel politik
suppleret med politikker indenfor miljg og kvalitet; jf. afsnit Q 5.2.

M 6.1 Handlinger til adressering af risici og muligheder

A. Formal
At fastlaegge vaesentlige miljgrisici der kan pavirke virksomhederne og/eller deres omgivelser

B. Gyldighed
Proceduren er geeldende for alle aktiviteter i virksomheden.

C. Ansvar
Direktor.

D. Fremgangsmade
Der udarbejdes en skriftlig risikovurdering, som foreleegges QHSE - gruppen til godkendelse.

Risikovurderingen skal opdateres ved vaesentlige andringer af produktionen (f.eks. @&@ndringer der kraever
revision/ tilfgjelser til virksomhedernes miljggodkendelser.

Risikovurderingen fremgar som bilag til handbogen (B 4.1.2)
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M6.1.2 Miljgforhold
A. Formal

At fastlaegge fremgangsmaden for kortlaegning og vurdering af de miljgforhold, der er knyttet til
virksomhedens produkter og produktion.

B. Gyldighed
Proceduren er geeldende for alle aktiviteter i virksomheden.

C. Ansvar
Direktgr i samarbejde med produktionsleder og laboratoriet.

D. Fremgangsmade

D.1. Indsamling og vurdering af miljgpavirkninger i produktionen.

Vi overfladebehandler kundernes emner, der anvendes i forskellige miljger og forskellige driftssituationer.
Vi har derfor ikke mulighed for at indsamle data og gennemfgre opgdrelser af produkternes miljgforhold. Vi
yder i stedet en generel radgivning til kunderne om overfladebelagningernes mulige miljgpavirkninger.

Alle vaesentlige miljgforhold hos Nichro blev identificeret som et led i arbejdet med at udarbejde ansggning
om miljggodkendelse. Miljggodkendelsen, der blev givet i 1998, er stadig gyldig og deekkende for Nichros
vaesentlige miljgforhold. Miljggodkendelsens vilkar udpeger de miljgpavirkninger, der skal overvages, males
og registres samt de metoder, hvormed dette skal foregd. Overvagning og registrering af ressourceforbrug
og affaldsproduktion er kommet til senere. Registreringer fortages i gkonomisystemet dels ved registrering
af de indkgbte maengder og dels ved sammentzelling af de bortskaffede affaldsfraktioner. Tallene opggres
arligt som Nichros PRTR-data (det grgnne regnskab) og andringerne vurderes fgr opggrelsen indberettes til
myndighederne. Hvor det er relevant foretages registreringer fordelt pa processer og anlaeg.

Miljgforhold ved nye processer eller andringer i brug af hjeelpestoffer, indgar i den Igbende vurdering.

D.2. Kemikalier.

Vurdering af miljgpavirkninger baseres pa leverandgrens oplysninger om stoffernes indhold og farlighed.
Indkgbte maengder samt registrerede forbrug opggres og henfgres til de enkelte processer, hvor dette er
muligt, hvis det vurderes at stofferne kan give anledning til veesentlige miljgpavirkninger. Konstateres
sadanne miljgpavirkninger skal der igangsaettes detaljerede undersggelser for at forbedre forholdene.

D.3. Spildevand.
Nichro eliminerede udledningen af processpildevand i 2004. Virksomheden udleder derfor kun sanitzert
spildevand (husholdningsspildevand), der ikke udggr et miljgmaessigt problem.

D.4. Vand, elektricitet og olie/gas.
Forbrug overvages, males og registreres som en del af PRTR registreringerne; jf. M 6.1.2, D1

D.5. Affald.

Kemikalieaffald sendes til godkendt modtagestation. Braendbart affald transporteres af lokal vognmand til
kommunal modtagestation. Pap til genbrug afhentes af godkendt genbrugsselskab. Rent metalskrot til
genbrug transporteres af lokal vognmand til lokalt og godkendt genbrugsvaerk.
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D.6. Stgj.
Det vurderes at st@j fra Nichro ikke er af en sadan karakter, at der er tale om vaesentlige miljgpavirkninger.
Der gennemfgres derfor ikke Igbende malinger og registreringer.

D.7. Afkast til luft.

Det vurderes at Nichros afkast af procesluft til omgivelserne kan veere en vaesentlige miljgpavirkninger.
Proceskarrene er derfor forsynet med balanceret udsugning, der samler procesluften i et afkastsystem, der
leder procesluften gennem et batteri af cykloner fgr den rensede luft udledes til omgivelserne. Cykloner og
afkastsystem inspiceres arligt. Malinger udfgres efter behov.

D.8. Anvendelse af nye kemikalier.

Nye kemikalier kan fgrst indfgres, nar laboratorium og produktionsleder har bedgmt stoffet. Der orienteres
om stoffets anvendelse pa et af QHSE — gruppens ordinaere mgder, idet de aktuelle miljg- og arbejdsmiljg-
pavirkninger medtages som dagsordenspunkt til drgftelse pa QHSE-gruppens mgder.

D.9. Miljgpavirkninger under anormale driftsbetingelser.

Opstart og nedlukning af procesanlaeg indgar i den normale drift. Unormale driftsforhold kan eksempelvis
veere vedligeholdelse af procesanlaeg samt uheld. For disse forhold skal der udarbejdes en risikovurdering,
samt anfgres afhjeelpning mv. i instruktioner og beredskabsplan (jf. M 8.2).
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M6.1.3 Bindende forpligtigelser
A. Formal

At sikre, at Nichro til enhver tid har kendskab til de lovkrav, der regulerer virksomhedens miljgforhold, og
fastsaette hvordan disse krav udmenter sig i overvagning, maling og registrering af disse miljgforhold.

B. Gyldighed
Geelder for virksomhedens egne produkter og produktion.

C. Ansvar
QHSE — gruppens leder

D. Fremgangsmade

D.1. Fortegnelse over krav.

Til brug for miljgarbejdet udarbejdes en fortegnelse over de lovbestemte krav og andre bestemmelser, der
vedrgrer virksomhedens miljgforhold. Fortegnelsen skal indeholde revision eller dato for gaeldende
dokumenter, samt hvor de findes i virksomheden, hos myndigheder eller andre samarbejdspartnere. |
oversigter redeggres for hvor og hvordan disse gaelder i virksomheden, i samspil med kortleegning af
miljpforhold og miljgredeggrelse samt driftsstyring og kontrol; jf. B. 5.3.2.

D.2. Vedligeholdelse og opfglgning.

Fortegnelsen skal vedligeholdes og ajourfgres sa det sikres, at Nichro altid er bekendt med geeldende
krav (tidspunkt for gennemgangen registreres). Det sker ved at der arligt foretages en gennemgang af
listen forud for mgde i QHSE - gruppen for at tjekke ajourfgring af lov- og bekendtggrelser med henblik
pa aendringer, der kan pavirke Nichros miljg- eller forretningsmaessige situation. Gennemgangen
udfgres af QHSE — gruppens leder.

Gennemgangen registreres i skema (bilag B 5.3.2), som kan danne grundlag for kontrol ved intern og
eksterne audit. Resultatet gennemgas af QHSE - gruppen, der bestemmer om der er behov for tiltag.
Ansvaret for at udfgre disse tiltag fordeles til de personer, der forestar de aktiviteter, som rammes af
den &ndrede lovgivning.
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M 6.2 Miljgmal og planer for at nd dem

A. Formal
At sikre fastlaeggelse af en fremgangsmade til periodisk at opstille malsaetning og mal i overensstemmelse
med miljgpolitikken samt at omsaette disse til planer for gennemfgrelse og opfglgning.

B. Gyldighed
Gelder for alle miljgforhold hos virksomheden.

C. Ansvar.
QHSE - gruppen.

D. Fremgangsmade

D.1 Opstilling af malszetninger og mal.

Pa grundlag af den arlige miljgredeggrelse, der bl.a. indeholder de hidtidigt opnaede resultater, udarbejdes
forslag til malsaetninger og mal for den kommende periode - typisk et ar. Forslaget skal vaere i
overensstemmelse med miljgpolitikken og geeldende lovbestemte krav og andre bestemmelser.

D.2 Godkendelse og fordeling af opgaver.

Forslaget behandles af QHSE - gruppen, der endeligt fastlaegger og godkender de enkelte malsaetninger og
mal. | forleengelse heraf udpeges de, som skal vaere ansvarlige for at omseette disse malsatninger og mal til
handlinger, idet deres fgrste opgave er at opstille en handlingsplan for indsatsen.

D.3 Information.
QHSE - gruppen tager samtidig stilling til, hvordan oplysninger om igangsatte tiltag skal formidles til savel
eksterne som interne parter, herunder medarbejdere, der skal deltage i den planlagte indsats.

D.4 Opfglgning og revision.

Opfeglgning af malsaetninger og mal vil vaere et fast punkt pa mgderne i QHSE - gruppen, hvor de enkelte
ansvarlige fremlaegger de opnaede resultater. Der tages stilling til om malene kan fastholdes eller om evt.
revision er ngdvendig. Opfglgningen sker tillige med opfglgningen pa kvalitetsmal som beskrevet i Q 9.1.

Bilag: Kvalitets- og miljgmal — se bilag B 1.5.1
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M7 Stotteaktiviteter og funktioner

M7.1 Ressourcer og ansvar.
Strukturen for miljgstyringen er fastlagt som en del af kvalitets- og miljgstyringssystemet, hvor organisation
og ansvar er fastlagt generelt og indskrevet i de enkelte procedurer.

Ansvar for systemopbygning, miljgpolitik, malsaetninger, mal og handlingsplaner er placeret hos direktgren
med opfalgning gennem QHSE - gruppen, hvor den tilhgrende rapportering drgftes, herunder spgrgsmalet
om at sikre, at de ngdvendige ressourcer er til stede for sa vidt angar miljgaktiviteterne.

M7.2-7.3 Uddannelse, miljgbevidsthed og fardigheder.
Aktiviteter herfor gennemfgres sammen med ressourcestyring, jf. Q 7.2 - 7.4.

M7.5 Dokumenteret information

Intern kommunikation vedrgrende miljgforhold gennemfgres, jf. Q 7.4 -7.5

Ekstern kommunikation til myndigheder, kunder og andre interesserede — herunder miljgpolitikken og
resultater af miljpaktiviteterne, gennemfgres efter behov og forespgrgsler herom, jf. Q 7.4 & B 5.4.3.

M7.5.3 Styring af dokumenteret information.
Aktiviteterne herfor gennemfgres jf. Q 7.5.3.
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M8 Drift
mM8.1.1 Driftsplanlagning og styring
A. Formal

At sikre, at miljpaktiviteterne i driften bliver gennemfgrt i overensstemmelse med politikker, malsaetninger,
mal og handlingsplaner.

B. Gyldighed
Denne procedure er gyldig for miljgaktiviteterne i produktionen.

C. Ansvar

Direktgr D.1

Produktionsleder og operatgrer D.2 + D.3
Laboratorium D.4

Produktionsleder D.5

D. Fremgangsmade

D.1. Anskaffelse af produktionsudstyr.

Ved anskaffelse af maskiner og produktionsudstyr, vurderes om de hermed forbundne miljgpavirkninger
kan rummes af miljggodkendelsen indenfor godkendelsens vilkar. Hvis anskaffelserne medfgrer aendringer i
godkendelsens beskrivelse og / eller vilkar, skal dette meddeles Hvidovre Kommune, som har udstedt
miljggodkendelsen.

D.2. Leverandgrer.
Leverandgrer, herunder eksterne handvaerkere, skal ggres opmaerksomme pa relevante krav og
forholdsregler i miljgstyringssystemet, herunder virksomhedens miljgpolitikker.

D.3. Produktionsplanlagning.

Under udarbejdelse af tilbud, ordrebehandling og produktionsplanlaegning skal det sikres, at de iveerksatte
aktiviteter ikke medfgrer miljgpavirkninger, der er i konflikt med politikker, malsaetninger, mal og
handlingsplaner i en sadan grad, at de fastlagte krav ikke kan overholdes.

D.4. Kontrol af relevante processer og udstyr under produktion.

Der gennemfgres Igbende registrering af forbrug af hjalpematerialer i produktionen, sa forbrug og spild
kan fglges. Der gennemfgres endvidere registrering af forbrug af el, vand og olie/gas. Resultaterne samles
som PRTR-oplysninger, der kommenteres af QHSE - gruppen. PRTR-oplysninger med kommentarer da udggr
Nichros miljgredeggrelse.

D.5 Affald

Nichro har opdelt sit affald i 4 typer hhv.:

1. Farligt affald sasom kemikalier, olier og lignende

2. Metalaffald sasom jern, kobber, blyanoder, bindetrad og lignende

3. Braendbart affald sasom div. kundeemballage, papir/tape, kantineaffald og lignende
4. Affald til genbrugsplads sdsom batterier, kontorpapir, aviser, haveaffald og lignende
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Ad. 1. Farligt affald
Alt farligt affald bortskaffes af godkendt miljgtransport firma (pt. Arlington). Transportgren forestar al
maerkning og ngdvendig dokumentation samt transport til Modtagestation/Kommune Kemi.

Alt flydende kemi til bortskaffelse pumpes op i godkendte palletanke korrekt maerket med indhold. Der ma
ikke foretages sammenblanding af forskellige kemikalier. Fgr pumpning til palletanke traeffes der aftale
med miljgtransportfirma omkring afhentningstidspunkt, sadledes at midlertidig opbevaring nedbringes mest
muligt. Alt pumpearbejde foretages indendgrs. Midlertidig opbevaring samme dag frem til det aftalte
afhentningstidspunkt ma kun forega i telthal.

Alt fast kemi, slamrester og lignhende haeldes op i godkendte spaendelagsfad og maerkes med korrekt
indhold. Midlertidig opbevaring samme dag frem til afhentningstidspunkt ma kun forega i telthal.

Ad. 2. Metalaffald
Alt metalaffald bortskaffes ved afhentning af GP Metal Glostrup efter behov. Metalaffald opbevares i
opskarne palletanke ved telthal. Veerdifuldt metalaffald sorteres f@gr afhentning af Nichro.

Ad. 3. Produktionsaffald

Produktionsaffald sdsom beskidt aftgrringspapir, brugt tape, olieret emballagepap, beskidt traeaffald og
lignende laegges i 2 grenne affaldsbeholdere pa omrade, til breendbart affald. Affald afhentes af HCS 1 x
ugentligt.

Affald fra kantine laegges i 2 grgnne affaldsbeholdere pa omrade, til braendbart affald.

Ad. 4. Affald til genbrugsplads

Alt genanvendeligt affald kgres til lokal genbrugsplads m. egen trailer, herunder
- Rent emballagepap som ikke kan genbruges til vareemballering.

- Kontorpapir/aviser

- Batterier/pc udstyr/telefoner o.lign.

- Haveaffald

- 25 Itr. engangs kemi dunke, renskyllede

- Malings rester
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M 8.1.2 Handtering af hjselpematerialer

1. Formal
At sikre en tilfredsstillende handtering, emballering og opbevaring af hjeelpematerialer pa virksomheden.

2. Gyldighed

Denne instruktion geelder for samtlige hjaelpematerialer, der indgar i Nichros produktion. Proceduren
omfatter hele flowet fra modtagelse af hjaelpematerialer, opbevaring pa lager til handtering og anvendelse i
produktionen.

3. Ansvar
Laboratorium i samarbejde med sikkerhedsradgiver

4. Fremgangsmade

4.1 Handtering af kemikalier

Vedkommende, som modtager kemikalier skal kontrollere:

e at emballagen ikke er beskadiget

o atetiketten er let leeselig

e at kemikaliet er maerket som i leverandgrens brugsanvisning (sikkerhedsdatablad)

e at Nichro eri besiddelse af en leverandgr brugsanvisning for det pagzeldende produkt

Felgende oplysninger skal fremga af leverandgrens brugsanvisning:

1. Identifikation af stoffet/materialet.

2. Sammensatning/oplysning om indholdsstoffer.
3. Fareidentifikation.

4. Fgrstehjelpsforanstaltninger.

5. Brandbekzempelse.

6. Forholdsregler ved uheld og spild.

7. Handtering og opbevaring.

8. Eksponeringskontrol/personlige vaernemidler.
9. Fysiske og kemiske egenskaber.

10. Stabilitet og reaktivitet.

11. Toksikologiske oplysninger (sundhedsfarlige egenskaber).
12. Miljgoplysninger.

13. Bortskaffelse

14. Transportoplysninger.

15. Regulering

16. Andre oplysninger.

Nar disse forhold skgnnes i orden, og der er udarbejdet en arbejdspladsbrugsanvisning ma kemikaliet kan
materialet tages i brug. QHSE — gruppen er ansvarlig for at dem der skal anvende produktet har modtaget
forngden instruktion, har adgang til leverand@rbrugsanvisning og arbejdspladsbrugsanvisning, og der er
adgang til de beskrevne vaernemidler, samt at disse anvendes.
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4.2 Handtering af kemikalier

Kemikaliekgb sker efter behov hos godkendte leverandgrer saledes, at Nichro er ikke lagerfgrende pa giftige
kemikalier. Sadanne kemikalier opbevares hos kemikalieleverandgren og leveres, nar de skal bruges i
produktionen. Transport, handtering og brug af kemikalierne skal forega som foreskrevet i sikkerheds-
datablade og leverandgrbrugsanvisninger.

4.3 Handtering af metaller

For nikkel gzelder specielle forholdsregler ved handteringen pa grund af metallets evne til at fremkalde allergi
ved fysisk bergring. Nikkel anoder skal altid handteres med handske og stgvfiltermaske. Ved eventuel
bearbejdning (boring af huller) skal borestedet vaere godt ventileret og operatgr skal baere stgvfiltermaske.

4.4 Handtering uden for virksomheden

Ved aftaler med vognmaend skal det sikres, at vedkommende er bekendt med reglerne for transport med
farligt gods. Dette sker ved at anvende transportgrer, der er godkendt af Hvidovre Kommune; for naervae-
rende bruger vi firmaet Arlington. Dette firma sgrger for udarbejdelse af forngden transportdokumentation i
henhold til geeldende regler.
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M 8.2 Ngdberedskab og afvaergeforanstaltninger

A. Formal
At fastleegge retningslinjer for udarbejdelse og opfglgning af forebyggelse af uheld og til mindskelse af
miljgpavirkninger i tilfeelde af uheld.

B. Gyldighed
Denne procedure galder for alle virksomhedens aktiviteter.

C. Ansvar
Direktgren

D. Fremgangsmade

D.1 udarbejdelse af beredskabsplan

Ved en gennemgang af virksomhedens anlaeg og installationer, gennemfgres en risikovurdering for at
klarleegge potentielle uheld og ulykker. Herunder fastlaegges afvaergeforanstaltninger, som kan
forebygge disse. Endvidere fastlagges varsling og aktiviteter, der skal gennemfgres i forbindelse med
ulykker og n@dsituationer for at mindske skader og yderligere miljgpavirkninger. Resultaterne af
risikovurderingen bruges som input til at ajourfgre beredskabsplanen, der skal vedligeholdes og
tilpasses ved andringer i virksomhedens struktur eller risikoforhold.

D.2 Information
Alle medarbejdere orienteres om Nichros beredskabsplan (alarmering og forholdsregler ved
uheld og brand). Dette sker ved passende opslag pa tavler i virksomheden.

D.3 Afprgvning
Der skal periodisk gennemfgres afprgvning for at fastsla beredskabets egnethed. | forbindelse
hermed udarbejdes rapport over forlgbet. Denne rapport behandles i QHSE - gruppen.

Bilag: B 5.4.3 Beredskabsplan

D.4 Virksomhedsnedlukning

Safremt en eller flere af aktiviteterne skal afvikles, skal dette ske i henhold til virksomhedens nedlukningsplan,
saledes det sikres at nedlukningen sker fuld forsvarligt, og bygninger og grunde er renset for miljgskadelige
stoffer inden de overgives til andre.

Bilag: B 5.4.6 Nedlukningsplan
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M9 Praestationsevaluering
Mo.1 Overvagning, maling, analyse og evaluering
A. Formal

At sikre, at vaesentlige miljgpavirkninger pa virksomheden, overvages, males, kontrollers og registreres
regelmaessigt.

B. Gyldighed
Miljgproceduren har gyldighed for alle funktioner i virksomheden, som kan give anledning til
vaesentlige miljgpavirkninger.

C. Ansvar
Produktionsledere i samarbejde med laboratoriet og QHSE - gruppen

D. Fremgangsmade

D.1 Overvagning og malinger.

Den daglige overvagning og kontrol med miljgpavirkninger gennemfgres af alle medarbejdere i
overensstemmelse med miljghandbogen. Maling og registrering af de miljgpavirkninger, som er
fastlagt i forbindelse med miljgredeggrelsen, udfgres af de af QHSE - gruppen udpegede personer.
Opggrelse af miljgpavirkningerne behandles af QHSE - gruppen.

D.2 Evaluering af overholdelsen af lovmaessige krav og andre krav.

Jf. afsnit M 6.1.3, er der indf@rt aktiviteter, som skal tilsigte, at de relevante lovmaessige krav vurderes
og overholdes. Resultaterne af evalueringen, registreres i oversigten med kravene og de relevante
oplysninger om kontrollen. Pa QHSE - gruppens mgder orienteres om evalueringen.

D.3 Afvigelser, korrigerende og forebyggende handlinger.

Aktiviteter i forbindelse hermed gennemfgres jf. procedurer i afsnit Q 8.7. Miljgafvigelser fastleegges
som handlinger eller uheld, der giver miljgpavirkninger ud over de normale, hvor registreringer mv.
skal medvirke afhjzaelpning og til at skabe forbedringer.

D.4 Styring af registreringer.
De fastlagte registreringer af miljgpavirkninger behandles som beskrevet i procedure Q 7.5.3

D.5 Intern audit

Aktiviteterne herfor gennemfgres pa samme made og i tilslutning til intern audit af
kvalitetsstyringssystemet, idet der ved gennemfgrelsen for de enkelte processer / procedurer
medtages punkter vedrgrende miljgpavirkninger, og der gennemfgres tilsvarende audit / revision af de
enkelte afsnit i miljgtilleegget.
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M 9.3 Ledelsens evaluering
Gennemgang af miljgledelsessystemet foretages af QHSE - gruppen, som det er fastlagt under
"ledelsens ansvar" i handbogen.

Miljpaktiviteterne behandles her pa tilsvarende made som kvalitetsaktiviteterne med bl.a. eventuelle
afvigelser, samt gennemgang og status for mal og handlingsplaner.

M 10 Forbedring
Dette afsnit fglger de retningslinjer der er fastlagt i afsnit Q 10
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B 4.1.2 Risikovurdering 2016

Miljg risikovurdering.
Risikovurderingen er foretaget som en screening af tilgaengeligt materiale sammenholdt med de miljg-,
arbejdsmiljg- og forretningsmaessige forhold, der udstikker rammerne for Nichros virke.

Nichro er underlagt kommunalt tilsyn (Hvidovre Kommune) og har de forngdne miljggodkendelser og
udledningstilladelser. Nichro er i stand til at overholde vilkarene i tilladelserne, og det anses ikke for
sandsynligt at vilkarene aendres saledes at driften ikke kan opretholdes.

Virksomhederne anvender kromsyre, der er under risiko for at bliver underlagt vaesentlige yderligere
restriktioner for anvendelsen ifglge de foreliggende lister fra ECHA. For naervaerende er Igsningen at
kromsyreproducenter skal akkrediteres til fortsat virke. Disse skal derefter opdatere sikkerhedsdata-
bladet, sa det ogsa omfatter krav, der affgdes af Reach direktivet. Nichro skal som downstream user
efterleve disse krav. Alt tyder dog pa at den danske miljg- og arbejdsmiljg lovgivning allerede regulerer
de aspekter af kromsyren, som Reach har udpeget. | det lys skal Nichro ikke foretage sig yderligere.

Da der opbevares og handteres relativ store mangder kemikalier, og en del af disse er miljgskadelige
kan spild pa gulve forekomme. Den nuvaerende indretning tager allerede hgjde herfor i kraft af sump
og opkant, saledes at muligheden for udslip til omgivelserne er minimal.

Overordnet er der ved opbygningen af samtlige anleeg taget hgjde for, at eventuelle utaetheder i
proceskar ikke medfgrer utilsigtet udledning, idet alle kar er anbragt i sumpen, der kan rumme
indholdet af alle kar. Produktions og lagerlokaler er ikke forsynede med gulvaflgb der fgrer til kloak;
eventuelle spild kan derfor ikke Igbe til kloak. Rgrfgringer for kemikalier er udfgrt i bestandige
materialer, og udggr derfor kun minimale risici. Selve sumpen kan dog veere utzet, hvorfor den
inspiceres og vedligeholdes arligt.

Virksomhedens personale er instrueret om handtering af spild, sdledes at spild opsamles og handteres
forsvarligt. Der er en hvis risiko for utilsigtet udslip af kemikalier ved modtagelse og afsendelse, da selv
godkendte emballager kan beskadiges ved uheld. Disse udslip vil dog efter al sandsynlighed have
relativ begraenset omfang, og hvis de skulle ske, sker det medens der er personale tilstede der kan
foretage de ngdvendige afvaergeforanstaltninger i henhold til virksomhedernes beredskabsplaner.

Ved brand er der risiko for at slukningsvand der evt. er forurenet kan ende pa grunden uden for
bygninger. | sadanne tilfaelde vil miljgmyndighederne straks blive informeret.
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